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PREAMBULE

Le/la titulaire du baccalauréat professionnel SYSTEMES NUMERIQUES (SN) est un(e) technicien(ne) capable
d’intervenir sur les équipements et les installations exploités et organisés sous forme de systémes
interconnectés, communicants et convergents, de technologie numérique, des secteurs grands publics,
professionnels et industriels. ll/elle intervient sur le réseau d’énergie dans la limite de ses compétences et
participe au service client en complémentarité des services commerciaux.

Le baccalauréat professionnel SN aborde, dans ses trois options, 'ensemble des compétences professionnelles
permettant au technicien d’exercer les activités liées a la préparation, I'installation, la réalisation, la mise en
service et la maintenance préventive, corrective et curative (diagnostic, dépannage et réparation).

1. APPELLATION DU DIPLOME

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL : SYSTEMES NUMERIQUES (SN)
Ce baccalauréat professionnel comporte trois options :

OPTION A : SURETE ET SECURITE DES INFRASTRUCTURES, DE L'HABITAT ET DU TERTIAIRE (SSIHT)
Cette option couvre les domaines professionnels suivants :

- Alarme, sareté, sécurité, incendie ;

- gestion active des batiments (GTB, GTC, batiment intelligent) ;

- domotique liée a la gestion technique de I’habitat.

OPTION B : AUDIOVISUELS, RESEAU ET EQUIPEMENT DOMESTIQUES (ARED)
Cette option couvre les domaines professionnels suivants :

- Audiovisuel multimédia ;

- électrodomestique ;

- domotique liée au confort et a la gestion des énergies ;

- éclairage et sonorisation.

OPTION C : RESEAUX INFORMATIQUES ET SYSTEMES COMMUNICANTS (RISC)
Cette option couvre les domaines professionnels suivants :

- Téléecommunications et réseaux ;

- électronique industrielle et embarquée.

2. CHAMPS D’ACTIVITES

2.1. Définition

Le/la titulaire du baccalauréat professionnel « SYSTEMES NUMERIQUES » est un(e) technicien(ne) qui
intervient sur les installations et équipements (matériels et logiciels) entrant dans la constitution de systémes
numériques des domaines relatifs a chaque option précitée.

ll/elle participe au service client en complémentarité des services commerciaux de I'entreprise en vue de
contribuer a la satisfaction et a la fidélisation du client et/ou du donneur d’ordre (optimisation de I'exploitation de
son installation).

Le/la technicien(ne) adopte une attitude citoyenne et responsable dans le cadre de l'usage professionnel des
outils de communication.
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2.2. Contexte professionnel

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

Emplois concernés

Technicien(ne)s ou autres appellations telles que :

- Technicien(ne) consell,

- Technicien(ne) d’installation,

- Technicien(ne) de mise en service,

- Technicien(ne) de maintenance,

- Technicien(ne) service aprés-vente (SAV),

- Technicien(ne) centre d’appels,

- Technicien(ne) préparateur(trice) pré-diagnostic,
- Technicien(ne) intégrateur domotique.

Types d’entreprises

- Artisans — commergants,

- PME et PMI - services techniques,

- Petite distribution — stations techniques agréées,

- Grande distribution — plates-formes de SAV — SAV intégre,

- Monteurs — Installateurs,

- Centres de maintenance a distance,

- Sociétés de service,

- Entreprises industrielles,

- Constructeurs — fabricants,

- Services techniques des administrations et collectivités territoriales.

Environnement technique

L’environnement professionnel du (de la) technicien(ne) SYSTEMES NUMERIQUES se situe
principalement :

e Pour I'option SSIHT :
— dans le domaine des installations qui contribuent a la slreté et a la sécurité des biens et

des personnes :

- Systemes de détection-intrusion,

- Systémes de vidéoprotection,

- Systémes de gestion des acces,

- Systémes de contrdle d’acceés,

- Systémes de sécurité incendie,

- Systémes immotiques (gestion active des béatiments, gestion dynamique des fagades,
gestion technique du batiment, gestion technique centralisée, batiment intelligent),

- Systéemes domotiques liés a la gestion de I'habitat (détection incendie, détection
intrusion, vidéosurveillance, assistance a la personne, gestion des ouvrants et des
alarmes techniques).

e Pour l'option ARED :
— dans le domaine des installations audiovisuelles, multimédias et domotiques mettant en
ceuvre la convergence des technologies :
- Systémes de réception, de lecture et d’enregistrement numérique,
- Systémes de restitution du son et de 'image,
- Systémes centralisés de commande et de gestion munis de ses périphériques
multimédias,
- Foyer connecté résidentiel (domotique x.0, objets connectés, gestion d’énergie),
- e-santé.

— dans le domaine électrodomestique, les systémes posables, encastrables ou intégrables
participant au confort de I'habitat :
- Systémes de traitement du linge,
- Systémes de traitement de la vaisselle,
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- Systémes de cuisson,
- Systémes de production de froid,
- Systémes de traitement de lair.

— dans le domaine éclairage et sonorisation, les systémes contribuant a I'activité scénique du
secteur économique :
- Systémes d’équipements scéniques (éclairage, sonorisation),
- Systémes de restitution sonore et visuelle.

e Pour l'option RISC :
— dans le domaine des télécommunications et réseaux, les systémes participant a la mise en
réseau de terminaux et aux télécommunications :
- Systémes de transport, de distribution et de raccordement,
- Systémes de commutation et de routage,
- Systémes de communication Voix Données Images (objets numériques communicants).

— dans le domaine de I'électronique industrielle et embarquée, les systémes sont :
- Systémes d’accés Voix Données Images,
- Systtmes communicants incluant les terminaux de derniére génération (objets
numériques communicants),
- Systémes de commande et de contrdle.

Les supports de transmission utilisés dans ces différentes options pourront étre de type filaire
(cuivre et fibre optique) ou sans fil (hertzien, laser, etc.).



Baccalauréat Professionnel Systémes Numériques

3. DELIMITATION DES ACTIVITES ET CONDITIONS GENERALES D’EXERCICE

Les interventions du (de la) technicien(ne) titulaire du baccalauréat professionnel SYSTEMES NUMERIQUES
se situent dans le cadre global du service client et regroupent les fonctions :

F1 - Fonction préparation des opérations et des équipements avant intervention sur site d’installation

A 1-1 : préparation des opérations.

A 1-2 : préparation, intégration, assemblage, interconnexion des matériels.
A 1-3 : intégration des logiciels.

A 1-4 : test et validation.

F2 - Fonction installation — réalisation — mise en service

A 2-1 : participation a la préparation sur le site d’installation.

A 2-2 : identification des éléments (appareils et matériels), des conducteurs et des supports de
transmission et d’énergie.

A 2-3 : fagonnage des conduits, des supports de transmission et d’énergie.

A 2-4 : implantation, pose des appareillages et équipements d’interconnexion.

A 2-5 : réalisation des activités de cablage et de raccordement en suivant des procédures
détaillées.

A 2-6 : test et validation des supports de transmission et d’énergie.

A 2-7 : mise en place, configuration, paramétrage, test, validation et mise en service des appareils,
matériels et logiciels.

F3 - Fonction maintenance

A 3-1 : maintenance préventive sur site ou a distance.
A 3-2 : maintenance corrective et/ou curative sur site ou a distance.

F4 - Fonction organisation

A 4-1 : participation a la gestion de son activité.

A 4-2 : actualisation de ses connaissances et mise a jour de la documentation.
A 4-3 : participation a la relation clientéle.

A 4-4 : respect des obligations légales et réglementaires.

A I'occasion de ces activités, le/la technicien(ne) devra conduire un acte professionnel pertinent,
notamment dans sa composante économique et environnementale, cette démarche s’intégrant en
permanence dans la politique globale de I’entreprise concernée.

Les impératifs de santé et de sécurité au travail, intégrant les risques professionnels et le respect de
I’environnement, sont pris en compte dans chaque activité.
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FONCTION 1 :

PREPARATION DES OPERATIONS
ET DES EQUIPEMENTS AVANT A1-1 : Préparation des opérations
INTERVENTION SUR SITE
D’INSTALLATION

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Prendre connaissance et analyser les éléments et spécifications du dossier d’'un projet d’installation et/ou
d’intervention.

T2- Prendre connaissance des caractéristiques du site d’installation.

T3- Recenser, rassembler les documents liés aux opérations.

T4- Identifier les contraintes liées aux travaux, aux conditions d’exécution et autres corps d’état.

T5- Recenser les outillages, équipements matériels et logiciels nécessaires (dont ceux de mesures et de
tests).

T6- Prendre connaissance ou élaborer le planning d’exécution des opérations en tenant compte des différents
intervenants dans ce projet.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Ensemble des documents relatifs au projet d’installation et/ou d’intervention

- Notices des matériels a installer et/ou documentations techniques avec accés aux sites constructeurs
Procédures d’installation préconisées par le constructeur et/ou par I'entreprise

Processus qualité de I'entreprise

Réglementations, normes et régles

Autonomie et responsabilité

- Totales dans le périmeétre de la procédure

Résultats attendus

Les informations nécessaires sont recueillies

Les conditions de réalisation sont analysées

Les difficultés techniques sont repérées

- Les contraintes environnementales sont recensées

Les équipements matériels et logiciels nécessaires sont identifiés

Les interactions avec les autres intervenants dans le projet sont identifiées
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FONCTION 1 :
PREPARATION DES OPERATIONS A1-2 : Préparation, intégration,
ET DES EQUIPEMENTS AVANT assemblage, interconnexion des
INTERVENTION SUR SITE matériels

D’INSTALLATION

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Préparer et/ou assembler les équipements, intégrer et raccorder les matériels conformément aux
données fournies par le projet d’installation, et/ou le cahier des clauses techniques particuliéres
(CCTP), et/ou le cahier des charges client, et/ou le donneur d’ordre.

T2- Vérifier la conformité des caractéristiques de fonctionnement.

T3- Renseigner un compte-rendu d’intégration matérielle.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Projet d’installation, et/ou cahier des clauses techniques particulieres (CCTP), et/ou cahier des charges
et/ou bon de commande

Notices des matériels a installer et/ou documentations techniques avec accés aux sites constructeurs
Procédures d’installation préconisées par le constructeur et/ou par I'entreprise

- Processus qualité de I'entreprise

- Charte qualité de I'entreprise

- Matériels a installer

- Qutillages et appareils de mesure

Autonomie et responsabilité

- Totales dans le périmétre de la procédure

Résultats attendus

- La configuration est en adéquation avec le projet d’installation et/ou le cahier des charges

- Un compte-rendu d’intégration matérielle est renseigné (fiches de sortie, constatation des écarts,
préconisations)

10
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FONCTION 1 :

PREPARATION DES OPERATIONS
ET DES EQUIPEMENTS AVANT A1-3 : Intégration des logiciels
INTERVENTION SUR SITE
D’INSTALLATION

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Collecter les informations et les éléments logiciels relatifs aux équipements.

T2- Installer et configurer les logiciels : systémes d’exploitation, logiciels applicatifs, logiciels additionnels.
T3- Vérifier la conformité des caractéristiques de fonctionnement.

T4- Renseigner un compte-rendu d’intégration logicielle.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Projet d’installation
Ensemble matériel intégré (équipements)
Fiche bilan de l'intégration matérielle renseignée

La configuration logicielle prévue dans le projet d’installation, et/ou le CCTP, et/ou le cahier des charges,
et/ou le bon de commande

Procédures, documents et logiciels d’installation préconisés par le constructeur et/ou par I'entreprise
Procédures de validation

- Processus qualité de I'entreprise

- Charte qualité de I'entreprise

- Outillage

Autonomie et responsabilité

- Totales dans le périmétre de la procédure

Résultats attendus

- Les équipements fonctionnent conformément au projet d’installation et/ou au cahier des charges et/ou a la
commande du client ou du donneur d’ordre

- Un compte-rendu d’intégration logicielle est renseigné

11
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FONCTION 1 :

PREPARATION DES OPERATIONS
ET DES EQUIPEMENTS AVANT A1-4 : Test et validation
INTERVENTION SUR SITE
D’INSTALLATION

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Tester les équipements avant la livraison au client ou a I'installation sur site.

T2- Valider la configuration réalisée en conformité avec le projet d’installation, et/ou le CCTP, et/ou le cahier
des charges et/ou la commande du client ou du donneur d’ordre.

T3- Renseigner un compte-rendu de test avec indication de la configuration.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Ensemble des documents relatifs au projet d’installation, et/ou au bon de commande
Compte-rendu des intégrations matérielles et logicielles

Matériels et logiciels intégrés

Equipements et procédures de test et de validation

Fiches de tests et de validation

Processus qualité de I'entreprise

Charte qualité de I'entreprise

Autonomie et responsabilité

- Totales dans le périmétre de la procédure

Résultats attendus

- Un bilan des dysfonctionnements rencontrés est établi en vue d’un suivi et retour en interne, voire vers le
constructeur si nécessaire

- La configuration est en adéquation avec le projet d’installation, et/ou le cahier des charges, et/ou le CCTP,
et/ou le bon de commande

- Un compte-rendu de test avec indication de la configuration est renseigné

12
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FONCTION2:
INSTALLATION — REALISATION -
MISE EN SERVICE

A2-1 : Participation a la préparation
sur le site d’installation

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Prendre en compte les éléments et spécifications du projet d’installation, et/ou du cahier des charges,

et/ou du CCTP, et/ou du bon de commande.

T2- Prendre en compte les caractéristiques du site d’installation en ce qui concerne :

- les installations d’énergie et de fluide,

- les supports de transmission existants,

la compatibilité (immunité, rayonnement) avec I'environnement des installations futures,

les autres systémes déja existants,

les particularités des locaux et de I'environnement pouvant influencer le fonctionnement des matériels.
T3- Proposer des adaptations techniques et/ou des solutions.

T4- Donner des explications au client.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Ensemble des documents relatifs au projet d’installation et/ou au bon de commande

Consignes de sécurité du site et des équipements
Réglementations applicables au site et a son exploitation

- Documents de référence métier (regles, normes, spécifications)
Processus qualité de I'entreprise

Charte qualité de I'entreprise

Autonomie et responsabilité

- Sous la responsabilité du chef de projet pour une installation professionnelle

- Totales pour une installation grand public

Résultats attendus

Les éléments du projet sont appréhendés et assimilés

Les caractéristiques du site sont repérées

Le dossier d’exécution est finalisé en respectant les contraintes de qualité et de délai
Les explications sont données au client

13
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FONCTION 2 : A 2-2 : |dentification des éléments
INSTALLATION — REALISATION — (appareils et matériels), des
MISE EN SERVICE conducteurs et des supports de

transmission et d’énergie

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Prendre connaissance du CCTP et des plans d’exécution.

T2- Identifier les particularités et contraintes liées a I'environnement de travail.

T3- Vérifier préalablement la conformité de I'installation existante (normes des installations gaz, eau et
électricité).

T4- Respecter les regles de sécurité, identifier les éléments (appareils et matériels), les conducteurs et les
supports de transmission (couleur, marquage, test) et d’énergie.

T5- Renseigner le compte-rendu.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Les documents prescriptifs : CCTP et plans d’exécution
- Les équipements et outillages
- Le support du compte-rendu (papier ou numérique)

Autonomie et responsabilité

- Totales dans le périmétre de la procédure

Résultats attendus

- Les éléments, les conducteurs et les supports de transmission et d’énergie sont correctement identifiés
- Le compte-rendu est renseigné avec précision
- Les regles de sécurité sont respectées

14
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FONCTION2:
INSTALLATION — REALISATION -
MISE EN SERVICE

A 2-3 : Fagonnage des conduits, des
supports de transmission et d’énergie

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Prendre connaissance du CCTP, des plans d’exécution, des régles de l'art.
T2- Identifier les particularités et contraintes liées a I'environnement de travail.
T3- Fagonner des conduits et des supports de transmission et d’énergie.

T4- Effectuer les contrbles associés.

T5- Renseigner le compte-rendu.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Les documents prescriptifs : CCTP, plans d’exécution, normes et régles de l'art
- Les équipements et les outillages
- Le support du compte-rendu (papier ou numérique)

Autonomie et responsabilité

- Totales dans le périmétre de la procédure

Résultats attendus

- Le fagonnage est réalisé en respectant les documents prescriptifs
- Les contrdles associés sont réalisés
- Le compte-rendu est renseigné avec précision

15
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FONCTION 2 : ] A 2-4 : Implantation, pose des
INSTALLATION — REALISATION - appareillages et équipements
MISE EN SERVICE d’interconnexion

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Prendre connaissance du CCTP, des plans d’exécution, des régles de l'art.
T2- Identifier les particularités et contraintes liées a I'environnement de travail.
T3- Repérer les contraintes de réalisation.

T4- Respecter les regles de sécurité.

T5- Implanter et poser les matériels et les équipements d’interconnexion.

T6- Effectuer les controles associés.

T7- Renseigner le compte-rendu.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Les documents prescriptifs : CCTP, plans d’exécution, régles de I'art
- Les appareils, matériels et outillages
- Le support du compte-rendu (papier ou numérique)

Autonomie et responsabilité

- Totales dans le périmétre de la procédure

Résultats attendus

- L’implantation et la pose sont réalisées conformément aux normes, aux régles de sécurité
- Le plan d’exécution et les régles de I'art sont respectés
- Le compte-rendu est renseigné avec précision

16
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FONCTION2:
INSTALLATION — REALISATION -
MISE EN SERVICE

A 2-5 : Réalisation des activités de
cablage et de raccordement en
suivant des procédures détaillées

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Prendre connaissance de la procédure.

T2- Repérer, cabler, raccorder et/ou connecter les appareils, matériels et les supports de transmission en

respectant les régles de l'art.
T3- Respecter les regles de sécurité.
T4- Renseigner le compte-rendu.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- La procédure, les schémas d’'implantation et de raccordement, la nomenclature des appareils et

matériels

- Les appareils, les matériels et les outillages nécessaires au respect de la procédure

- Le support du compte-rendu (papier ou numérique)

Autonomie et responsabilité

- Totales dans le périmétre de la procédure

Résultats attendus

- Les activités de cablage et de raccordement sont réalisées conformément aux prescriptions

- La procédure est respectée
- Les regles de sécurité sont respectées

- Le compte-rendu est renseigné avec précision

17
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FONCTION2:
INSTALLATION — REALISATION -
MISE EN SERVICE

A2-6 : Test et validation des supports
de transmission et d’énergie

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Préparer un plan de démarche qualité et sécurité.

T2- S’approprier les éléments du projet d’installation et / ou d’intervention.

T3- Respecter les regles de sécurité, habilitation électrique, raccordement fluide.
T4- Tester et valider les supports de transmission et d’énergie.

T5- Faire la recette des différents supports.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et ressources

- Plan de démarche qualité et protection de I'environnement

- Sécurité individuelle « habilitation électrique et sécurité laser »

- Projet d’installation et / ou extraits du dossier d’exécution (plan de masse, nomenclature, etc.)
- Architectures de tous les réseaux

- Les équipements et outillages

- Les supports de transmission

- L’outillage

- Les appareils de mesure, de test et de validation

- La procédure d’installation

- La méthodologie et 'organisation

Autonomie et responsabilité

- Limitées dans le domaine professionnel (travail en équipe)
- Totales pour les interventions dans le domaine grand public

Résultats attendus

- Les supports de transmission permettent de remplir les fonctions attendues

- Les raccordements énergétique et fluidique sont validés et testés

- L’installation des supports de transmission et d’énergie est en adéquation avec le cahier des charges

- Une participation a la recette des supports et au renseignement du dossier de recette est assurée

- Un compte-rendu de test avec indication de la configuration est renseigné

- Une participation a I'explicitation du dossier de recette du donneur d’ordre est assurée

- Un bilan des dysfonctionnements rencontrés est établi en vue d’un suivi et retour en interne pour
modification

- Un état des lieux est remis au client et les plans de récolement sont renseignés

- Les régles de sécurité sont respectées

18
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FONCTION2:
INSTALLATION — REALISATION -
MISE EN SERVICE

A2-7 : Mise en place, configuration,
paramétrage, test, validation et mise en
service des appareils, matériels et logiciels

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Mettre en service les éléments (appareils et matériels) sur site et raccorder a la distribution des énergies

et aux supports d’interconnexion.

T2- Installer et paramétrer les logiciels et les appareils en fonction des options et spécificités retenues.

T3- Vérifier préalablement le fonctionnement de ces appareils a partir des spécifications et procédures de test.
T4- Vérifier les caractéristiques de fonctionnement de I'installation en conformité avec le projet.

T5- Procéder a la réception de I'installation par le donneur d’ordre et/ou le client.

T6- Informer, conseiller et former le client sur I'utilisation, le fonctionnement et I'entretien.

T7- Mettre en ceuvre les procédures de recette.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Dossier d’installation et/ou notice d’installation et d’utilisation et/ou bon de commande

- Plan de l'installation électrique
- Schémas d’implantation et d’installation.

- Procédures d’installation
- Procédures de test

- Procédures et documents d’installation et de validation des logiciels

- Eléments (Matériels et appareils) & installer
- Matériels de tests et de validation

- Logiciels
- Outillage
- Dossier de recette

- Procés-verbal de réception si nécessaire

Autonomie et responsabilité

- Partielles sous la conduite du chef de projet pour le professionnel

Totales pour le grand public

Résultats attendus

L’ensemble de l'installation fonctionne conformément au projet et/ou au cahier des charges et/ou au
bon de commande

Le dossier de recette est renseigné

Le dossier de recette est explicité au responsable

Le dossier des ouvrages exécutés est renseigné

La réception de l'installation est prononcée par le donneur d’ordre et/ou le client

Les conseils d'utilisation, de fonctionnement et d'entretien sont donnés

Le proceés verbal de réception est renseigné

Le client est satisfait
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FONCTION 3 : A3-1 : Maintenance préventive sur
MAINTENANCE site ou a distance

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Collecter les indicateurs de fonctionnement sur site ou a distance.
T2- Mettre a niveau les matériels et les logiciels conformément aux recommandations du constructeur.
T3- Contréler systématiquement les éléments et l'installation.
T4- Sauvegarder les configurations et fichiers.
T5- Intégrer dans la réflexion I'évolution du site, de l'installation et/ou de son exploitation.
T6- Etablir un plan d’action si nécessaire :
- exploiter les seuils critiques,
- informer le client de la nécessité d’une intervention,
- informer sa hiérarchie de la situation,
T7- Renseigner la fiche technique d’intervention et le cahier de maintenance.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Contrat de maintenance

- Plan de récolement si nécessaire

- Cahier de maintenance et fiches techniques d’intervention

- Outillage

- Appareils et logiciels d’aide a la maintenance, de surveillance, de mesure en local ou a distance

Autonomie et responsabilité

- Totales jusqu’a I'information du donneur d’ordre (client)

Résultats attendus

- Les indicateurs collectés sont conformes aux résultats attendus

- Une information pertinente est transmise au client concernant I'urgence d’une intervention. Si
dysfonctionnement, un diagnostic est posé. Une évolution du systéme et/ou du site peut étre
proposée.

- L’intervention éventuelle est réalisée sans dégradation de I'état de fonctionnement de l'installation

- L’intervention éventuelle est réalisée avec une perturbation minimale de I'exploitation du site

- Le cahier de maintenance est mis a jour

- Les fichiers et les configurations sont sauvegardés

- Lafiche technique d’intervention est renseignée

- Les régles de sécurité sont respectées
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FONCTION 3 :
MAINTENANCE

A3-2 : Maintenance corrective
et/ou curative sur site ou a
distance

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Prendre connaissance de la relation contractuelle et du constat du client ou du donneur d’ordre.

T2- Réaliser un pré-diagnostic sur site ou a distance.
T3- A l'aide d’outils de diagnostic, de procédures de test :
- analyser les symptdmes de dysfonctionnement,
- confirmer la nature du dysfonctionnement,
- localiser les éléments défaillants,
- intervenir sur site ou a distance,
- remettre en état et en conformité,
- procéder aux essais.

T4- Renseigner la fiche technique d’intervention et/ou le cahier de maintenance.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Contrat de maintenance si nécessaire

- Constat exprimé par le client

- Logiciels de diagnostic et procédures de test

- Procédure d’analyse des incidents

- Outillage, appareils de mesure, de test ou de contrble
- Matériels pour le remplacement

- Documentation technique et/ou accés en ligne a I'assistance externe spécialisée

- Dossier de récolement si nécessaire
- Cahier de maintenance et/ou fiches techniques d’intervention

Autonomie et responsabilité

- Lel/la technicien(ne) est autonome dans le cadre de son intervention.

- lifelle doit respecter les procédures contractuelles avec le client et en référer au soutien logistique ou

au responsable support technique si nécessaire

Résultats attendus

- Le pré-diagnostic et le diagnostic sont corrects
- Laremise en état est réalisée selon les spécifications contractuelles
- Les essais aprés remise en état, sont effectués

et dans les délais

- Une information pertinente du donneur d’ordre (client) est effectuée concernant la nécessité d’'une

intervention ou d’une éventuelle mise a jour

- L’intervention est réalisée sans dégradation de I'état de fonctionnement de I'installation

- L’intervention est réalisée avec une perturbation minimale de I'exploitation

- Le client est informé sur les résultats de l'intervention (remise en état totale ou partielle)

- Lafiche technique d’intervention et le cahier de maintenance sont renseignés ou mis a jour

- Les régles de sécurité sont respectées
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FONCTION 4 : A4-1 : Participation a la gestion de
ORGANISATION son activité

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Utiliser de fagon pertinente les moyens en vue de la gestion optimale de son activité.

T2- Prévoir et/ou contréler les lots de matériels et composants nécessaires a son activité.

T3- Mettre a jour les configurations : modifications et évolutions techniques des installations.

T4- Prévoir les outillages et appareils de mesure. Identifier les équipements matériels qui constituent
l'installation.

T5- Participer a la planification de son activité.

T6- Gérer son temps d’intervention.

T7- Participer au suivi administratif de son activité.

T8- Etablir la facturation d’une intervention (dans le domaine grand public).

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Bons de commande auprés des fournisseurs ou services internes

- Outils de gestion (stock, projet, parc matériel, etc.)

- Procédures qualité liées a son activité

- Processus qualité de I'entreprise

- Charte qualité de I'entreprise

- Communication avec ses collégues au sein de I'équipe de techniciens

- Réglementation

Autonomie et responsabilité

- Totales en ce qui concerne I'intervention chez le client (le cas échéant)
- Sous la responsabilité de sa hiérarchie dans les autres situations

Résultats attendus

- Les matériels nécessaires a l'activité sont acheminés, en bon état, sur le lieu d’intervention

- Les comptes-rendus sont rédigés ainsi que les bons d’intervention si nécessaire

- Les bases de données sont mises a jour

- La gestion compléte de l'intervention est réalisée, elle pourra aller du pré-diagnostic a I'encaissement,
(en fonction de I'option professionnelle) et intégrera la gestion des équipements.

- La facture pro format est établie par le/la technicien(ne) sur site.

- La facture est établie et éventuellement acquittée sur site.
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A4-2 : Actualisation de ses
connaissances et mise a jour de
la documentation

FONCTION 4 :
ORGANISATION

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Actualiser ses connaissances sur les produits et les réglementations.
T2- Exploiter et mettre a jour sa documentation technique et réglementaire et celle de I'entreprise.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Documentation technique et procédures réglementaires des constructeurs et de I'entreprise
- Réglementation, normes et régles

- Stages de formation

- Revues professionnelles

- Moyens d’accés aux informations et formations en ligne des constructeurs et éditeurs

- Manuel qualité de I'entreprise

Autonomie et responsabilité

- Partielles ou totales selon les activités et 'organisation de I'entreprise

Résultats attendus

- Les connaissances du (de la) technicien(ne) sont actualisées
- Lel/la technicien(ne) se forme
- Le fond documentaire du service technique est a jour

Note : cette activité, de maniere encore plus insistante que celles liées aux autres fonctions, fait apparaitre
la nécessité impérieuse d’'une bonne connaissance de I'anglais.
« Anglais » s’entend ici du langage de rédaction utilisé par les technicien(ne)s de toutes nationalités
dont 'anglais est dans ce domaine la langue véhiculaire.
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FONCTION 4 : A4-3 : Participation a la
ORGANISATION relation clientéle

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Conseiller, informer I'utilisateur sur I'existant.

T2- Informer et sensibiliser I'utilisateur sur I'évolution de son installation et des produits.
T3- Préconiser des améliorations et / ou des évolutions de I'installation existante.

T4- Fidéliser la clientéle et conforter une relation de qualité.

T5- Collecter des informations.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Dossiers client
- Circuits d’'acheminement d’'informations internes et externes a I'entreprise

Autonomie et responsabilité

- Autonome dans sa relation individuelle avec le client
- Sous la responsabilité de son chef de service pour la remontée d’informations
- Responsable de I'image qu’il donne de I'entreprise

Résultats attendus

- Le client est satisfait en vue de sa fidélisation
- Les informations relatives a la vie et a la fiabilité des produits, des éléments du systéme ou de
I'installation sont collectées et acheminées vers sa hiérarchie

- Les informations relatives a I'évolution des besoins sont identifiées et collectées chez les clients puis
acheminées vers sa hiérarchie
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FONCTION 4 : A4-4 : Respect des obligations Iégales
ORGANISATION et réglementaires

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

T1- Identifier et prévenir les risques professionnels.

T2- Identifier les éléments qui constituent I'installation.

T3- Identifier les moyens et procédés de production qui ont été mis en oeuvre pour la réalisation de ces
éléments.

T4- |dentifier la nature des matériaux utilisés pour la réalisation de ces éléments.

T5- Identifier les éléments (appareils et matériels) réutilisables en fin de vie en vue du tri et du recyclage.

T6- Appliquer les réglementations relatives a I'élimination des produits dangereux et/ou des éléments et des
matériaux en vue du tri et du stockage.

CONDITIONS D’EXERCICE

Moyens et Ressources

- Réglementation
- Processus qualité de I'entreprise

Autonomie et responsabilité

- Autonomie totale dans le cadre de ses titres d’habilitation

Résultats attendus

- Les consignes et réglementations de sécurité sont appliquées lors des interventions
- Les spécifications liées aux particularités de I'environnement sont prises en compte
- Les matériels et équipements en fin de vie sont gérés conformément a la réglementation
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ANNEXE llIb

REFERENTIEL DE CERTIFICATION
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DEFINITION DES COMPETENCES

C1 RECHERCHER ET EXPLOITER DES DOCUMENTS ET INFORMATIONS, AFIN DE CONTRIBUER A LELABORATION
D’UN PROJET D’EQUIPEMENT OU D’INSTALLATION D’UN SYSTEME

C1-1 Appréhender la mise en ceuvre d’un projet simulé ou réel d’'installation d’'un systeme

C2 S’APPROPRIER LES CARACTERISTIQUES FONCTIONNELLES D’UN SYSTEME, EN VUE D’INTERVENIR DANS LE
CADRE D’UNE EVOLUTION OU D’UNE OPERATION DE MAINTENANCE

C2-1 Faire un bilan de I'existant et recueillir les informations relatives a I'exploitation et aux caractéristiques des matériels
de l'installation
C2-2 Analyser le fonctionnement de l'installation actuelle ou de I'’équipement en vue de I'intervention

C3 PREPARER LES EQUIPEMENTS EN VUE D’UNE INSTALLATION

C3-1 Planifier I'intervention
C3-2 Réaliser l'intégration matérielle ou logicielle d’'un équipement
C3-3 Effectuer les tests nécessaires a la validation du fonctionnement des équipements

C4 INSTALLER ET METTRE EN CEUVRE LES EQUIPEMENTS

C4-1  Préparer le plan d’action puis établir tout ou partie du plan d'implantation et de cablage

C4-2 Repérer les supports de transmission et d’énergie, implanter, cabler, raccorder les appareillages et les équipements
d’interconnexion

C4-3 Effectuer les tests, certifier le support physique

C4-4 Installer, configurer les éléments du systéme et vérifier la conformité du fonctionnement

C5 ASSURER LA MAINTENANCE DE TOUT OU PARTIE D’UNE INSTALLATION SUR SITE OU A DISTANCE

C5-1  Etablir un pré diagnostic a distance

C5-2 Vérifier la conformité du support et des alimentations en énergie, le fonctionnement des matériels et logiciels en
interaction

C5-3 Analyser et interpréter les indicateurs de fonctionnement et établir un diagnostic

C5-4 Réaliser l'intervention

C5-5 Vérifier la conformité du fonctionnement des matériels et logiciels identifiés puis de I'installation

C5-6 Mettre a jour les documents relatant les historiques des interventions

C6 ETABLIR UNE RELATION PRIVILEGIEE AVEC LE CLIENT, EN VUE DE FOURNIR UNE PRESTATION CONFORME A
SES ATTENTES

C6-1  Communiquer lors de l'intervention, déceler et mettre en évidence les besoins du client
C6-2 S’intégrer a la démarche qualité du service et respecter les termes du contrat
C6-3 Renseigner le rapport de recette ou le bon d’intervention

C7 ASSURER LA LOGISTIQUE LIEE A L’INTERVENTION
C7-1  Gérer ses lots de matériel, son temps d’intervention et les ressources

C8 AVOIR UNE ATTITUDE CITOYENNE ET RESPONSABLE
C8-1 Adopter une attitude citoyenne et responsable dans le cadre de I'usage professionnel des outils numériques
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La structure des référentiels :

compétences transversales et compétences liées aux options.

Dans le tableau ci-dessous, lorsque les options sont séparées, les savoirs sont spécifiques. Lorsque les options sont
regroupées, les savoirs sont communs.

FONCTION | \ ACTIVITES \ \ COMPETENCES | | OPTIONS
A1-1 C1-1 C2 C3-1 C7-1 C8-1
F1 PREPARATION A1-2 C1-1 C3-2 SSIHT ARED RISC
A1-3 C1-1 C3-2 A B c
A1-4 C3-3
A2-1 C4-2 CB-2 C8-1
A2-2 C4-2
F2 A2-3 C4-2
INSTALLATION
REALISATION A2-4 Ca-2 SSIHT — ARED - RISC
MISE EN SERVICE A2-5 CA-2 C43
A2-6 C4-2 C4-3 C8-1
A2-7 C6-2 C8-1
A2-1 C2 C4-1 C6-1 C7-1
A2-2 C2-2 C7-1
- A2-3 C2-2 C7-1
INSTALLATION SSIHT ARED RISC
REALISATION A2-4 €22 C71
A B (o3
MISE EN SERVICE A5 Co0 CT1
A2-6 C4-1 C4-3 C6-3 C7-1
A2-7 C4-4 C6-1 C6-3 C7-1
F3 A3-1 C2 C5-3 C5-4 C5-5 C5-6
MAINTENANCE C6 C7-1 C8-1 SSIHT ARED RISC
A3-2 A B C
C2 C5 C6 C7-1 C8-1
Ad-1 C3-1 C5-1 C5-4 C5-5 C5-6
C6 C7-1 C8-1
F4 Ad-2 C5-6 C6-2 C6-3 C7-1 SSIHT ARED RISC
ORGANISATION A4-3 C5.6 CB1 CB2 CB-1
A B C
A4-4 C2 C3-2 C3-3 C4-2 C4-3
C4-4 C5-2 C5-4 C5-5 C8-1
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COMPETENCES COMMUNES
A TOUTES LES OPTIONS
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C4 INSTALLER ET METTRE EN CEUVRE LES EQUIPEMENTS

COMPETENCES COMMUNES A TOUTES LES OPTIONS

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C4.2 Repérer les

supports de = Sijtuation réelle ou simulée sur tout | S0 ; $3-1; §5-1; §5-2 ; §5-3 ; $6-1; S$6-2 ; $6-3 ;
transmission et ou partie d’une installation S7-3

d’énergie, = Supports de transmission et

implanter, cabler, d’énergie a repérer

raccorder les =  Supports et conduits & mettre en

appareillages et forme

les équipements | =  Equipements a installer
d’interconnexion.

Ressources disponibles

= Normes en vigueur

= Projet d’installation abouti

= Plans, schémas d’implantation et
d’installation

»  Procédure d’installation

= Notices techniques des
équipements

= Equipements et outils nécessaires
au respect de la procédure

Résultats attendus

La démarche pour repérer les supports est mise en ceuvre
Les normes sont respectées

Un compte rendu est renseigné

Les conduits et les supports sont fagonnés et posés

Les régles de Iart sont respectées

Les matériels, équipements, éléments de connectique sont implantés et posés
La procédure d’installation est respectée

Les contréles associés sont effectués

Les régles de sécurité sont respectées

Les matériels et équipements sont cablés et raccordés

La procédure de raccordement est respectée
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COMPETENCES COMMUNES A TOUTES LES OPTIONS

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés
Eléments d’environnement
C4-3 Effectuer les tests, certifier le S0; S1; S3-1; S5-3; 85-5; S6-1;
support physique =  Situation réelle ou simulée sur $6-2 ; S6-3 ; S7-2; S7-3; S7-4

tout ou partie d’'une installation

Ressources disponibles

Pour le tronc commun

= Procédure de tests

= Schémas d’'implantation et de
raccordement

= Equipements et outils
nécessaires
au respect de la procédure de
test

= Normes et consignes de sécurité

Pour le spécifique

= Plan de l'installation (architecture
et cablage)

= Outils de cablage

= Contraintes d'environnement

= Normes et consignes de sécurité

Résultats attendus

Note : Pour le tronc commun on se limitera aux tests
= Les régles de sécurité, habilitation électrique, raccordement fluidique sont respectées
= Les contrbles normatifs et spécifiques aux prescriptions sont réalisés
= Les tests sont réalisés
= Les corrections nécessaires sont réalisées

Note : Pour le spécifique la partie certification sera abordée
= Les régles de sécurité, habilitation électrique, raccordement fluidique sont respectées
= Un rapport est fourni, dans lequel il sera indiqué en adéquation avec les contraintes d'environnement et les
normes :
le schéma du plan de cablage avec des modifications éventuelles (raccordement)
la fiche de recette de cablage (condition du test, continuité, mesure des caractéristiques électriques)
I'analyse de I'adéquation entre les mesurages effectués et l'installation considérée
l'interprétation des tests effectués
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C6 ETABLIR UNE RELATION PRIVILEGIEE AVEC LE CLIENT, EN VUE DE FOURNIR UNE PRESTATION
CONFORME A SES ATTENTES
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C8 AVOIR UNE ATTITUDE CITOYENNE ET RESPONSABLE

COMPETENCES COMMUNES A TOUTES LES OPTIONS

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement
C8-1 Adopter une S6-1; S6-3 ; S7-1; S7-2; S7-4
attitude citoyenne |=  Sjtuation réelle ou simulée
et responsable
dans le cadre de Ressources disponibles
I'usage

professionnel des
outils numériques

Un réseau professionnel
Un réseau social

Un site fournisseur
L’ENT d’une entreprise
Une charte de bon usage

Résultats attendus

= Le/la technicien(ne) adopte une attitude citoyenne et responsable dans le cadre de I'usage professionnel des
outils numériques
] ll/elle utilise les outils de communication dans le respect de la charte de bon usage de I'entreprise

33




Baccalauréat Professionnel Systémes Numériques

Compétences OPTION A

SURETE ET SECURITE DES INFRASTRUCTURES,
DE L’HABITAT ET DU TERTIAIRE

SSIHT
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C1 RECHERCHER ET EXPLOITER DES DOCUMENTS ET INFORMATIONS, AFIN DE CONTRIBUER A
L’ELABORATION D’UN PROJET D’EQUIPEMENT OU D’INSTALLATION D’UN SYSTEME

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C141 S0-0;S0-1;S1;S2;S3;S4; S5;S6; S7-2
Appréhender la »  Sjtuation simulée ou réelle de mise

mise en ceuvre en ceuvre d’un projet d’installation

d’un projet simulé et/ ou d’un systéme réel

ou réel

d’installation d’un Ressources disponibles

systéme

Projet d’équipement

Projet d’installation
Consignes de sécurité
Réglementation, normes
Documentation technique
Manuel qualité de I'entreprise

Résultats attendus

Les besoins et les causes du déclenchement du projet sont décrits.

Les contraintes matérielles sont identifiées

Les différents intervenants dans ce projet sont cités

Le champ d’intervention du/de la technicien(ne) et de sa société dans le projet est déterminé
La fonction des différents équipements préalablement choisis (matériels, supports et logiciels en prenant en
compte des éléments du projet) est identifiée et justifiée

Les équipements matériels et logiciels a installer sont indiqués

Une nomenclature est établie

Les contraintes techniques de I'’environnement sont recensées

Les supports de transmission sont qualifiés (métré simple) et caractérisés

Un compte-rendu de réalisation (préalable a I'intervention) est établi

Les informations nécessaires et suffisantes a la mise en ceuvre du projet sont recueillies

35




Baccalauréat Professionnel Systémes Numériques

C2 S’APPROPRIER LES CARACTERISTIQUES FONCTIONNELLES D’UN SYSTEME, EN VUE D’INTERVENIR
DANS LE CADRE D’UNE EVOLUTION OU D’'UNE OPERATION DE MAINTENANCE

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés
Eléments d’environnement

C2-1 Faire un bilan S0-0; S0-1; S1; S2-2; S3; S4; S5-1; S5-4 ;
de I'existant et =  Situation réelle ou simulée $6-1; S6-2; S7-2; §7-3 ; S7-4
recueillir les d’installation nouvelle, d’évolution
informations de I'existant, de maintenance
relatives a
P’exploitation et Ressources disponibles
aux

caractéristiques .
des matériels de
I’installation

Relevé d’indicateurs de

fonctionnement et d’erreurs

= Traces d’échanges entre
équipements

= Base de données

= Systéme d’aide au diagnostic

» Plans d’implantation des
équipements existants

= Schémas des différents cablages

=  Documentation technique des

différents équipements

Résultats attendus

= Les éléments de I'environnement technique nécessaires au fonctionnement de l'installation sont repérés et
énumeérés

Le role de tout ou partie des éléments répertoriés est énoncé

Le réle de 'ensemble est énoncé

Les indicateurs de fonctionnement sont exploités

Les traces d’échange entre équipements sont exploitées

Un document de synthése est produit
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OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

C2-2 Analyser le
fonctionnement de
I’installation
actuelle ou de
I’équipement en
vue de
I’'intervention

Eléments d’environnement

Situation réelle ou simulée

d’installation nouvelle, d’évolution

de l'existant, de maintenance

Ressources disponibles

Plans d’implantation des
équipements existants

Schémas des différents cablages

Documentation technique des

différents équipements
Fiche de recette de cablage

S0-0 ; S0-1; S2-1; S3 ; S4; §5-1 ; §5-5; §6-1 ;
S6-2 ; S6-3 ; S7-2 ; S7-3 ; S7-4

Résultats attendus

Les besoins du client auxquels devrait répondre l'installation sont listés

L’ensemble des éléments constituant l'installation est énuméré

Les fonctions d’usage des éléments qui constituent I'installation sont explicitées

Les fonctions des processus qui contribuent a I'échange de données au sein du systéme sont explicitées
Les éléments de linstallation et les relations qui les lient sont représentés graphiquement

Les contraintes liées a I'environnement de travail sont identifiées

= |’analyse fonctionnelle de(s) (I')équipement(s) est réalisée

= Le fonctionnement au travers des procédures de test est vérifié
= Les résultats de test sont exploités
= Des solutions techniques adéquates sont proposées
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C3 PREPARER LES EQUIPEMENTS EN VUE D’'UNE INSTALLATION

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C3-1 Planifier S0-0; S0-1;S4; S6 ; S7-2 ; S7-3; S7-4

I'intervention » Matériels et logiciels a assembler

= Accés aux ressources disponibles
chez les constructeurs

Ressources disponibles

= Fiche définissant la configuration
souhaitée

= Notice des matériels et logiciels a
assembler

= Procédure d’installation

Résultats attendus

=  Un document définissant les éléments suivants est renseigné :
. I'exécution et 'enchainement des travaux
o liste et référence des matériels et logiciels nécessaires a I'équipement
e estimation de la durée de l'intervention

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C3-2 Raéaliser S0-0;S0-1;S2;S3; 84
'intégration = Situation réelle sur un équipement

matérielle ou

logicielle d’un Ressources disponibles

équipement

* Procédures d’assemblage

= Documentation des constructeurs
(imprimée ou électronique)

= Fiche récapitulative de la

configuration souhaitée

Consignes de sécurité

Manuel qualité de I'entreprise

Logiciels et documentation

Cahier des charges de la

configuration

Résultats attendus

= |’assemblage mécanique et les connections sont réalisés en respectant les procédures d’assemblage et les
régles de sécurité

= Les logiciels sont installés, configurés et paramétrés en respectant les procédures en vigueur

= Les choix d’installation sont justifiés
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OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C3-3 Effectuer S0-0; S0-1;S2;S3;S4; S5-4; S6-1; S6-2 ;
les tests »  Situation réelle ou simulée sur tout | S7-2; S7-3

nécessaires a la ou partie d’équipement autonome

validation du ou constitutif d’une installation

fonctionnement

des équipements Ressources disponibles

= Fiche récapitulative de la
configuration

= Fiche de bilans des tests a
effectuer

= Matériels et logiciels intégrés

= Notice d'installation des matériels
et logiciels

= QOuitils de tests et d’'assemblage

Résultats attendus

L’intégration matérielle et logicielle correspond a la configuration souhaitée

Un plan de travail est établi en fonction des tests. Les outils de tests adaptés sont choisis

Les résultats des tests sont conformes aux normes en vigueur

Un compte-rendu des tests demandés est établi en précisant les aléas ou dysfonctionnements rencontrés
L’assemblage est modifié en vue d’établir la validation du fonctionnement. Dans le cas d’'un dysfonctionnement
le remplacement des matériels défectueux est réalisé, ou bien la liste des éléments a modifier est établie

= Un compte-rendu de test est rédigé
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C4 INSTALLER ET METTRE EN CEUVRE LES EQUIPEMENTS

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C4-1 Préparer le S0-0 ; S0-1 ; S3 ; S5-1; S5-2; S5-3; S6 ;
plan d’action puis |=  Sijtuation simulée ou réelle d’une §7-2; S7-3 ; S7-4

établir tout ou installation dans les cas suivants :

partie du plan Intervention pour échange, ajout ou

d’implantation et | retrait d’équipements

de céblage. Modification d’une configuration

matérielle ou logicielle

Ressources disponibles

Plan architectural du site

Projet d’installation

Plan de céblage du site
Documentation technique
Contrat de maintenance
Configuration initiale du systéeme
Cabhier des charges

Résultats attendus

=  Un document est renseigné définissant les éléments suivants :

e I'exécution et 'enchainement des travaux

¢ laliste des moyens matériels et humains nécessaires a I'exécution des travaux

e les plages horaires et les durées d’intervention

¢ |a détermination de I'optimisation de service durant I'intervention
=  Tout ou partie du plan d'implantation et de cablage de I'installation est réalisé, modifié ou complété
= Le dossier de réalisation est mis a jour

40




Baccalauréat Professionnel Systémes Numériques

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C4-3 Effectuer les S0-0; S0-1 ; S1-11; S1-12;S1-13;S2;S3; S5;
tests, certifierle |=  Sjtuation réelle ou simulée sur tout ou | $6-1 ; $6-2 ; 86-3 ; §7-2 ; §7-3 ; S7-4
support physique partie d'une installation

Ressources disponibles

Pour le tronc commun

=  Procédure de tests

= Schémas d'implantation et de
raccordement

* Equipements et outils nécessaires
au respect de la procédure de test

Pour le spécifique

= Plan de l'installation (architecture et
cablage)

= Quitils de cablage

= Contraintes d'environnement

= Normes et consignes de sécurité

Résultats attendus

Note

Note

Les résultats des tests sont conformes aux normes en vigueur

: Pour le tronc commun on se limitera aux tests
Les régles de sécurité, habilitation électrique, raccordement fluidique sont respectées
Les contréles normatifs et spécifiques aux prescriptions sont réalisés
Les tests sont réalisés
Les corrections nécessaires sont réalisées

: Pour le spécifique la partie certification sera abordée
Les régles de sécurité, habilitation électrique, raccordement fluidique sont respectées
Un rapport est fourni, dans lequel sont indiqués, en adéquation avec les contraintes d'environnement et les
normes :
¢ le schéma du plan de cablage avec des modifications éventuelles (raccordement)
la fiche de recette de cablage
I'analyse de l'adéquation entre les mesurages effectués et l'installation considérée
l'interprétation des tests effectués
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OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C4-4 Installer, S0-0; S0-1; S2; S5-1; S5-3; S5-4 ; S6-1; S7-2;
configurer les = Situation réelle ou simulée sur une |S7-3; S7-4

éléments du installation compléte

systéme et vérifier | =  Sijtuation réelle ou simulée sur une

la conformité du installation partielle (ajout,

fonctionnement remplacement, modification)

Ressources disponibles

= Cahier des charges

= Notices techniques des
équipements et logiciels

= Plan de l'installation (architecture et
cablage)

* Les configurations initiales du
systeme

= Procédures d’'installations et de test

= Procédures de configuration

= Qutils descripteurs de l'installation
sur laquelle l'intervention doit étre
réalisée

= Fiche de recette de céblage

Résultats attendus

= Le fonctionnement des appareils a installer est vérifié préalablement
= L’accés logiciel aux paramétres est vérifié préalablement

= Les équipements (appareils et composants logiciels) sont installés en respectant :
e les indications et procédures d'installation
e la planification de I'intervention et I'ordre de mise en place
e les contraintes techniques et fonctionnelles sur tout ou partie d’'un systéme

Les éléments de l'installation sont configurés (matériel et logiciel)

Les opérations de test sont mises en ceuvre et les résultats interprétés
La conformité fonctionnelle est vérifiee

Le client est formé a I'utilisation et a I'entretien de l'installation

Un compte rendu de test est établi et transmis
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C5 ASSURER LA MAINTENANCE DE TOUT OU PARTIE D’UNE INSTALLATION SUR SITE OU A DISTANCE

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-1 Etablir un S$0-0; S0-1; S2; S5-2 ; S5-5; S6-1; S6-4 ; S7
pré diagnostic a = Une situation réelle ou simulée sur
distance tout ou partie d’une installation

Ressources disponibles

= Les informations transmises par le
client

= |es contraintes environnementales

= La conduite de tests avec le client

= Acces aux différentes sources de
communication

Résultats attendus :

Les informations données par le client sont traduites en langage technique
Les causes du dysfonctionnement sont cernées

L’environnement (faisabilité sur site ou a I'atelier) est analysé

Le type d’intervention est déterminé

43




Baccalauréat Professionnel Systémes Numériques

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-2 Vérifier la S0-0; S0-1;S1-1;S2; S3; S5-5; S6-1; S6-2 ;
conformité du »  Situation de maintenance réelle sur | S7-2 ; S7-3 ; S7-4

support et des site ou dans le cadre de

alimentations en I'établissement scolaire :

énergie, le remplacement ou modification d’un

fonctionnement matériel ou d’un logiciel

des matériels et

logiciels en Ressources disponibles

interaction

= Plan de l'installation (architecture et
cablage)

Contraintes d’environnement
Normes et consignes de sécurité
Caractéristiques électriques

Outils de mesurage et de test
Documentation sur les matériels et
logiciels

» Procédures d’installation et de test
= Fiche de recette de cablage

Résultats attendus :

] Un rapport est fourni dans lequel sont indiqués, en adéquation avec les contraintes d’environnement et les
normes :
e le schéma des plans de cablage avec les modifications éventuelles (énergie et réseau)
e lafiche de recette de cablage
e lanalyse de 'adéquation entre les mesures effectuées et I'installation considérée

Les tests effectués sont interprétés

L’alimentation, la prise de terre électrique, la prise de terre informatique sont vérifiées et sont conformes
Les opérations de tests sur les matériels sont mises en ceuvre

La bonne exécution des logiciels est vérifiee

Le fonctionnement de chaque équipement est vérifié
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OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-3 Analyser et S0-0; S0-1;S1-1;S2; S3; S4; S5-5; S6-1 ;
interpréter les »  Situation de maintenance réelle sur | S7-2 ; S7-3 ; S7-4

indicateurs de site ou dans le cadre de

fonctionnement et I'établissement scolaire sur tout ou

établir un partie d’une installation

diagnostic

Ressources disponibles

= Relevés d’analyse
= Traces d’échange entre
équipements

= Relevés d'indicateurs de
fonctionnement et d’erreurs :

e seuils critiques

e codes d’erreurs
Spécification du cahier des charges
Schémas fonctionnels
Schémas électroniques
Arbres de défaillance
Historique des « pannes »
Logiciels d’aide au diagnostic
Appareils de mesurage
Acces aux différentes sources de
communication

Résultats attendus

= Les éléments d’'information permettant de caractériser le bon ou le mauvais fonctionnement d’'une installation ou
d’'un élément de cette installation sont listés

= Les éléments d’'information sont comparés a une référence pour déterminer si le fonctionnement est correct ou
non

= Les risques de dégradation du service a plus ou moins long terme sont évalués, en analysant I'évolution des
éléments d’information

= Le sous-ensemble ou la fonction défectueuse est nommé en justifiant de I'utilisation des résultats, des tests ou
des mesures ainsi que des différentes documentations

= L’examen visuel et dimensionnel d’'une carte électronique est effectué afin d’'identifier le(s) composant(s)
défectueux (traversant ou CMS) ou la carte défectueuse a remplacer
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OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés
Eléments d’environnement
C5-4 Reéaliser S0-0; S0-1; S1-1; S5-5; S6
I'intervention Une situation réelle ou simulée sur

tout ou partie d’'une installation
Intervention de maintenance
préventive, corrective ou curative
chez le client

Intervention de maintenance
préventive, corrective ou curative a
I'atelier

Intervention en autonomie ou en
équipe

Ressources disponibles

Spécification du cahier des charges
Plan architectural et de cablage de
l'installation

Arbres de défaillance

Historique des « pannes »
Logiciels d’aide au diagnostic
Appareils de mesurage et de test
Schémas électroniques

Relevés des indicateurs de
fonctionnement

Acces aux différentes sources de
communication

Normes et consignes de sécurité

Résultats attendus :

= L’intervention est menée en corrélation avec le diagnostic
= Le composant (traversant ou CMS) ou la carte défectueuse est remplacé(e)

= L’installation est remise en état, les éléments défectueux sont remis en état, changés ou modifiés
= Les éléments en fin de vie sont triés selon la réglementation en vigueur en vue du recyclage
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OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-5 Vérifier la S0-0; S0-1; S4 ; S5-4 ; S5-5; S6-1
conformité du *  Une situation réelle ou simulée

fonctionnement

des matériels et Ressources disponibles

logiciels identifiés

puis de = Plan de l'installation (architecture et

'installation cablage)

Documents matériels et logiciels
Procédures d’installation et de test
Fiche de recette de cablage
Cabhier des charges

Résultats attendus :

Le systéme est mis en service

L’installation est remise en service

Les procédures de tests spécifiques sont mises en place
Les résultats sont interprétés

Le fonctionnement du systéme est vérifié

La fiche d’intervention est renseignée

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-6 Mettre a jour S0-0 ; S0-1; S6-1; S7-2; S7-4

les documents = Une situation réelle ou simulée sur

relatant les tout ou partie d’'une installation

historiques des * Intervention de maintenance

interventions préventive, corrective ou curative
chez le client

= |ntervention de maintenance
préventive, corrective ou curative a
I'atelier

= |Intervention en autonomie ou en
équipe

Ressources disponibles

= Les documents de suivi du client

= Les procédures de mise a jour
propres a I'entreprise qui effectue
l'intervention

Résultats attendus :

= Le rapport d’intervention est rédigé
= Le document relatant I'historique des interventions est complété
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C6 ETABLIR UNE RELATION PRIVILEGIEE AVEC LE CLIENT, EN VUE DE FOURNIR UNE PRESTATION
CONFORME A SES ATTENTES

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C6-1 S0-0 ; S0-1; S6-1 ; S6-4 ; S7
Communiquer lors | =  Dans une situation réelle ou

de l'intervention, simulée :

déceler et mettre e avant et aprés l'installation, la

en évidence les mise en service, ou toute

besoins du client opération de maintenance

e dans une situation
d’interruption obligée des
activités du client

e dans le cadre d’'une
intervention planifiée

e  sur site ou a distance

Ressources disponibles

= Les procédures et consignes

= |Les documents produits dont ceux
d’utilisation

= Les historiques d’intervention en
lien avec le client

= Une étude de cas

Résultats attendus

=  Afin de faciliter la relation de communication, le/la technicien(ne) :

se présente

questionne pour évaluer une situation

repere les incompréhensions et y remédie

expose et justifie les solutions a engager

s’engage par rapport a la prestation (délais, temps de réalisation, quantitatif, etc.)
informe le client sur les risques encourus par l'intervention ou I'absence d’intervention
propose les éléments de chiffrage

sollicite I'accord du client

= Un compte-rendu, a l'attention du client, faisant apparaitre les éléments ci-dessous est établi :
¢ le travail effectué
¢ la nécessité de programmer une future intervention

=  Un document de synthése est rédigé, il consigne les remarques du client a propos :
o des difficultés rencontrées
¢ des besoins d’évolution et d’'amélioration de son installation a des fins d’exploitation par le service
commercial
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OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

Eléments d’environnement

C6-3 Renseigner
le rapport de
recette ou le bon
d’intervention

Dans une situation réelle ou
simulée d’'une mise en service chez
le client en autonomie ou en équipe

S0-0 ; S0-1; S6-1 ; S7-2

Ressources disponibles

Les documents vierges de recette

Résultats attendus :

Un rapport de recette est renseigné, en respectant les consignes et procédures et I'exactitude du vocabulaire

C7 ASSURER LA LOGISTIQUE LIEE A L’INTERVENTION

OPTION A (SSIHT)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

Eléments d’environnement

C7-1 Gérer ses
lots de matériel,
son temps
d’intervention et
les ressources

Dans une situation réelle sous
contrdle ou simulée

Dans le cadre d’'une opération de
maintenance corrective

Ressources disponibles

Historique des mouvements des
piéces détachées

Parc matériel a entretenir
Stock initial

Plan de l'installation
Documentation technique des
équipements

Procédure de maintenance
Planning d’intervention
Historique des pannes

Droits d’utilisation

Logiciels

Documentation et notice

S0-0; S0-1; S6 ; S7

Résultats attendus :

La base de données de gestion des stocks de I'entreprise est renseignée

Le délai d’intervention est respecté avec un éventuel recours au support technique
Un document d’affectation des ressources est rédigé
Les droits d’utilisation sont vérifiés

Les matériels sortis du stock correspondent au juste besoin et ont été utilisés
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Compétences OPTION B

AUDIOVISUELS, RESEAU
ET EQUIPEMENT DOMESTIQUES

ARED
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C1 RECHERCHER ET EXPLOITER DES DOCUMENTS ET INFORMATIONS, AFIN DE CONTRIBUER A
L’ELABORATION D’UN PROJET D’EQUIPEMENT OU D’INSTALLATION D’UN SYSTEME

OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés
Eléments d’environnement
C11 S0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S1;S2;S3; S4;
Appréhender la =  Sijtuation simulée ou réelle de mise | S5 ; S6 ; $7-2
mise en ceuvre en ceuvre d’'un projet d’installation
d’un projet simulé et/ ou d’un systéme réel
ou réel
d'installation d’un Ressources disponibles
systéme
= Projet d’équipement
* Projet d’installation
= Consignes de sécurité
= Réglementation, normes
=  Documentation technique
= Manuel qualité de I'entreprise

Résultats attendus :

Les besoins et les causes du déclenchement du projet sont décrits.

Les contraintes matérielles sont identifiées

Les différents intervenants dans ce projet sont cités

Le champ d’intervention du/de la technicien(ne) et de sa société dans le projet est déterminé
La fonction des différents équipements préalablement choisis (matériels, supports et logiciels en prenant en
compte des éléments du projet) est identifiée et justifiée

Les équipements matériels et logiciels a installer sont indiqués

Une nomenclature est établie

Les contraintes techniques de I'environnement sont recensées

Les supports de transmission sont qualifiés (métré simple) et caractérisés

Un compte-rendu de réalisation (préalable a I'intervention) est établi

Les informations nécessaires et suffisantes a la mise en ceuvre du projet sont recueillies
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C2 S’APPROPRIER LES CARACTERISTIQUES FONCTIONNELLES D’UN SYSTEME, EN VUE D’INTERVENIR
DANS LE CADRE D’UNE EVOLUTION OU D’'UNE OPERATION DE MAINTENANCE

OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés
Eléments d’environnement

C2-1 Faire un bilan S0-1.1; S0-2 ; S0-4; S0-7;S1;S2,;S3;S4,;
de I'existant et =  Situation réelle ou simulée $5-1; S5-4 ; S6-1; S6-2 ; S7-2; S7-3 ; S7-4
recueillir les d’installation nouvelle, d’évolution
informations de I'existant, de maintenance
relatives a
P’exploitation et Ressources disponibles
aux

caractéristiques .
des matériels de
I’installation

Relevé d’indicateurs de

fonctionnement et d’erreurs

= Traces d’échanges entre
équipements

= Base de données

= Systéme d’aide au diagnostic

» Plans d’implantation des
équipements existants

= Schémas des différents cablages

=  Documentation technique des

différents équipements

Résultats attendus

= Les éléments de I'environnement technique nécessaires au fonctionnement de l'installation sont repérés et
énumeérés

Le role de tout ou partie des éléments répertoriés est énoncé

Le réle de 'ensemble est énoncé

Les indicateurs de fonctionnement sont exploités

Les traces d’échange entre équipements sont exploitées

Un document de synthése est produit
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OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C2-2 Analyser le S0-1.1 ; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S2-1; S3 ; S4 ; S5-1 ;
fonctionnement de | =  Sjtuation réelle ou simulée S§5-3 ; S5-5; S6-1 ; S6-2 ; S6-3 ; S7-2 ; S7-3 ; S7-4
Pinstallation d’installation nouvelle, d’évolution

actuelle ou de de 'existant, de maintenance

I’équipement en

vue de Ressources disponibles

I’'intervention

= Plans d’implantation des
équipements existants

= Schémas des différents cablages

=  Documentation technique des
différents équipements

= Fiche de recette de cablage

Résultats attendus

Les besoins du client auxquels devrait répondre l'installation sont listés

L’ensemble des éléments constituant l'installation est énuméré

Les fonctions d’'usage des éléments qui constituent I'installation sont explicitées

Les fonctions des processus qui contribuent a I'échange de données au sein du systéme sont explicitées
Les éléments de l'installation et les relations qui les lient sont représentés graphiquement

Les contraintes liées a I'environnement de travail sont identifiées

= |’analyse fonctionnelle de(s) (I')équipement(s) est réalisée

= Le fonctionnement au travers des procédures de test est vérifié

= Les résultats de test sont exploités

= Des solutions techniques adéquates sont proposées
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C3 PREPARER LES EQUIPEMENTS EN VUE D’'UNE INSTALLATION

OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C3-1 Planifier S0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S4 ; S6 ; S7-2; S7-3;

I’intervention * Matériels et logiciels a assembler | S7-4

= Accés aux ressources disponibles
chez les constructeurs

Ressources disponibles

= Fiche définissant la configuration
souhaitée

= Notice des matériels et logiciels a
assembler

= Procédure d’installation

Résultats attendus

=  Un document définissant les éléments suivants est renseigné :
. I'exécution et 'enchainement des travaux
o liste et référence des matériels et logiciels nécessaires a I'équipement
e estimation de la durée de l'intervention

OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C3-2 Raéaliser S0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S2 ; S3 ; S4
'intégration = Situation réelle sur un équipement

matérielle ou

logicielle d’un Ressources disponibles

équipement

* Procédures d’assemblage

= Documentation des constructeurs
(imprimée ou électronique)

= Fiche récapitulative de la

configuration souhaitée

Consignes de sécurité

Manuel qualité de I'entreprise

Logiciels et documentation

Cahier des charges de la

configuration

Résultats attendus

= |’assemblage mécanique et les connections sont réalisés en respectant les procédures d’assemblage et les
régles de sécurité

= Les logiciels sont installés, configurés et paramétrés en respectant les procédures en vigueur

= Les choix d’installation sont justifiés
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OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C3-3 Effectuer S0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; S0-7;S2; S3; S4; S5-4 ;
les tests »  Situation réelle ou simulée sur tout | S6-1; $6-2 ; S7-2 ; S7-3

nécessaires a la ou partie d’équipement autonome

validation du ou constitutif d’'une installation

fonctionnement

des équipements Ressources disponibles

= Fiche récapitulative de la
configuration

= Fiche de bilans des tests a
effectuer

=  Matériels et logiciels intégrés

= Notice d'installation des matériels
et logiciels

= QOuitils de tests et d’'assemblage

Résultats attendus

L’intégration matérielle et logicielle correspond a la configuration souhaitée

Un plan de travail est établi en fonction des tests. Les outils de tests adaptés sont choisis

Les résultats des tests sont conformes aux normes en vigueur

Un compte-rendu des tests demandés est établi en précisant les aléas ou dysfonctionnements rencontrés
L’assemblage est modifié en vue d’établir la validation du fonctionnement. Dans le cas d’un dysfonctionnement
le remplacement des matériels défectueux est réalisé, ou bien la liste des éléments a modifier est établie

= Un compte-rendu de test est rédigé
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C4 INSTALLER ET METTRE EN CEUVRE LES EQUIPEMENTS

OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C4-1 Préparer le S0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S3; S5-1; S5-2;
plan d’action puis |=  Sijtuation simulée ou réelle d’une $5-3; 86 ; S7-2; S7-3 ; S7-4

établir tout ou installation dans les cas suivants :

partie du plan Intervention pour échange, ajout ou

d’implantation et | retrait d’équipements

de céblage. Modification d’une configuration

matérielle ou logicielle

Ressources disponibles

Plan architectural du site

Projet d’installation

Plan de céblage du site
Documentation technique
Contrat de maintenance
Configuration initiale du systéeme
Cabhier des charges

Résultats attendus

=  Un document est renseigné définissant les éléments suivants :

e I'exécution et 'enchainement des travaux

¢ laliste des moyens matériels et humains nécessaires a I'exécution des travaux

e les plages horaires et les durées d’intervention

¢ |a détermination de I'optimisation de service durant I'intervention
=  Tout ou partie du plan d’implantation et de cablage de I'installation est réalisé, modifié ou complété
= Le dossier de réalisation est mis a jour
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OPTION B (ARED)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

Eléments d’environnement

C4-3 Effectuer
les tests, certifier
le support
physique

=  Situation réelle ou simulée sur tout
ou partie d’une installation

Ressources disponibles

Pour le tronc commun

=  Procédure de tests

= Schémas d'implantation et de
raccordement

* Equipements et outils nécessaires
au respect de la procédure de test

Pour le spécifique

= Plan de l'installation (architecture et
cablage)

= Outils de cablage

= Contraintes d'environnement

= Normes et consignes de sécurité

S0-1.1 ; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S1;S2; S3; S5-1;
S$5-3 ; S5-4 ; S6-1 ; S6-2 ; S6-3 ; S7-2 ; S7-3; S7-4

Résultats attendus

= Les résultats des tests sont conformes aux normes en vigueur

Note : Pour le tronc commun on se limitera aux tests
= Les régles de sécurité, habilitation électrique, raccordement fluidique sont respectées

Les contréles normatifs et spécifiques aux prescriptions sont réalisés
Les tests sont réalisés
Les corrections nécessaires sont réalisées

Note : Pour le spécifique la partie certification sera abordée
= Les régles de sécurité, habilitation électrique, raccordement fluidique sont respectées
= Un rapport est fourni, dans lequel sont indiqués, en adéquation avec les contraintes d'environnement et les

normes :

¢ le schéma du plan de cablage avec des modifications éventuelles (raccordement)

la fiche de recette de cablage
I'analyse de I'adéquation entre les mesurages effectués et l'installation considérée
l'interprétation des tests effectués

57




Baccalauréat Professionnel Systémes Numériques

OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C4-4 Installer, S0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S2; S5-1; S5-3;
configurer les = Situation réelle ou simulée sur une |S5-4; $6-1; S7-2; 87-3 ; S7-4

éléments du installation compléte

systéme et vérifier | =  Sijtuation réelle ou simulée sur une

la conformité du installation partielle (ajout,

fonctionnement remplacement, modification)

Ressources disponibles

= Cahier des charges

= Notices techniques des
équipements et logiciels

= Plan de l'installation (architecture et
cablage)

* Les configurations initiales du
systeme

= Procédures d’installations et de test

= Procédures de configuration

= Qutils descripteurs de l'installation
sur laquelle l'intervention doit étre
réalisée

= Fiche de recette de céblage

Résultats attendus

= Le fonctionnement des appareils a installer est vérifié préalablement
= L’accés logiciel aux paramétres est vérifié préalablement

= Les équipements (appareils et composants logiciels) sont installés en respectant :
e les indications et procédures d’installation
e la planification de I'intervention et I'ordre de mise en place
e les contraintes techniques et fonctionnelles sur tout ou partie d’'un systéme

Les éléments de l'installation sont configurés (matériel et logiciel)

Les opérations de test sont mises en ceuvre et les résultats interprétés
La conformité fonctionnelle est vérifiée

Le client est formé a I'utilisation et a I'entretien de l'installation

Un compte rendu de test est établi et transmis
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C5 ASSURER LA MAINTENANCE DE TOUT OU PARTIE D’UNE INSTALLATION SUR SITE OU A DISTANCE

OPTION B (ARED)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-1 Etablir un
pré diagnostic a
distance

Une situation réelle ou simulée sur

tout ou partie d’'une installation

Ressources disponibles

Les informations transmises par le

client

Les contraintes environnementales
La conduite de tests avec le client
Acceés aux différentes sources de

communication

S0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S2 ; S5-5; S6-1 ;

S6-4 ; S7

Résultats attendus :

Les informations données par le client sont traduites en langage technique
Les causes du dysfonctionnement sont cernées

L’environnement (faisabilité sur site ou a I'atelier) est analysé
Le type d’intervention est déterminé
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OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-2 Veérifier la S0-1.1; S0-2 ; S0-4; S0-7;S1;S2;S3;S4,;
conformité du *  Situation de maintenance réelle sur | $5-5; $6-1; S6-2 ; S7-2 ; §7-3 ; S7-4
support et des site ou dans le cadre de

alimentations en I'établissement scolaire :

énergie, le remplacement ou modification d’un

fonctionnement matériel ou d’un logiciel

des matériels et

logiciels en Ressources disponibles

interaction

= Plan de l'installation (architecture et
cablage)

Contraintes d’environnement
Normes et consignes de sécurité
Caractéristiques électriques

Outils de mesurage et de test
Documentation sur les matériels et
logiciels

» Procédures d’installation et de test
= Fiche de recette de cablage

Résultats attendus :

] Un rapport est fourni dans lequel sont indiqués, en adéquation avec les contraintes d’environnement et les
normes :
e le schéma des plans de cablage avec les modifications éventuelles (énergie et réseau)
o lafiche de recette de cablage
e lanalyse de I'adéquation entre les mesures effectuées et l'installation considérée

Les tests effectués sont interprétés

L’alimentation, la prise de terre électrique, la prise de terre informatique sont vérifiées et sont conformes
Les opérations de tests sur les matériels sont mises en ceuvre

La bonne exécution des logiciels est vérifiée

Le fonctionnement de chaque équipement est vérifié
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OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-3 Analyser et S0-1.1; S0-2 ; S0-4; S0-7;S1;S2;S8S3;S4,;
interpreéter les =  Sijtuation de maintenance réelle sur | $5-5; $6-1; §7-2 ; §7-3 ; S7-4

indicateurs de site ou dans le cadre de

fonctionnement et I'établissement scolaire sur tout ou

établir un partie d’une installation

diagnostic

Ressources disponibles

= Relevés d’analyse
= Traces d’échange entre
équipements

= Relevés d'indicateurs de
fonctionnement et d’erreurs :

e seuils critiques

e codes d’erreurs
Spécification du cahier des charges
Schémas fonctionnels
Schémas électroniques
Arbres de défaillance
Historique des « pannes »
Logiciels d’aide au diagnostic
Appareils de mesurage
Acces aux différentes sources de
communication

Résultats attendus

= Les éléments d’'information permettant de caractériser le bon ou le mauvais fonctionnement d’une installation ou
d’'un élément de cette installation sont listés

= Les éléments d’'information sont comparés a une référence pour déterminer si le fonctionnement est correct ou
non

= Les risques de dégradation du service a plus ou moins long terme sont évalués, en analysant I'évolution des
éléments d’'information

= Le sous-ensemble ou la fonction défectueuse est nommeé en justifiant de I'utilisation des résultats, des tests ou
des mesures ainsi que des différentes documentations

= L’examen visuel et dimensionnel d’'une carte électronique est effectué afin d’'identifier le(s) composant(s)
défectueux (traversant ou CMS) ou la carte défectueuse a remplacer
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OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés
Eléments d’environnement
C5-4 Reéaliser S0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S1; S5-5; S6
Iintervention =  Une situation réelle ou simulée sur

tout ou partie d’'une installation
Intervention de maintenance
préventive, corrective ou curative
chez le client

Intervention de maintenance
préventive, corrective ou curative a
I'atelier

Intervention en autonomie ou en
équipe

Ressources disponibles

Spécification du cahier des charges
Plan architectural et de cablage de
l'installation

Arbres de défaillance

Historique des « pannes »
Logiciels d’aide au diagnostic
Appareils de mesurage et de test
Schémas électroniques

Relevés des indicateurs de
fonctionnement

Acces aux différentes sources de
communication

Normes et consignes de sécurité

Résultats attendus :

L’intervention est menée en corrélation avec le diagnostic
Le composant (traversant ou CMS) ou la carte défectueuse est remplacé(e)

L’installation est remise en état, les éléments défectueux sont remis en état, changés ou modifiés
Les éléments en fin de vie sont triés selon la réglementation en vigueur en vue du recyclage
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OPTION B (ARED)

Savoir-faire

C5-5 Vérifier la
conformité du

Mise en situation
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C6 ETABLIR UNE RELATION PRIVILEGIEE AVEC LE CLIENT, EN VUE DE FOURNIR UNE PRESTATION
CONFORME A SES ATTENTES

OPTION B (ARED)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C6-1 S0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S6-1; S6-4 ; S7
Communiquer lors | =  Dans une situation réelle ou

de l'intervention, simulée :

déceler et mettre e avant et aprés l'installation, la

en évidence les mise en service, ou toute

besoins du client opération de maintenance

e dans une situation
d’interruption obligée des
activités du client

e dans le cadre d’'une
intervention planifiée

e  sur site ou a distance

Ressources disponibles

= Les procédures et consignes

= |Les documents produits dont ceux
d’utilisation

= Les historiques d’intervention en
lien avec le client

= Une étude de cas

Résultats attendus

= Afin de faciliter la relation de communication, le/la technicien(ne) :

se présente

questionne pour évaluer une situation

repere les incompréhensions et y remédie

expose et justifie les solutions a engager

s’engage par rapport a la prestation (délais, temps de réalisation, quantitatif, etc.)
informe le client sur les risques encourus par l'intervention ou I'absence d’intervention
propose les éléments de chiffrage

sollicite 'accord du client

= Un compte-rendu, a l'attention du client, faisant apparaitre les éléments ci-dessous est établi :
¢ le travail effectué
¢ la nécessité de programmer une future intervention

=  Un document de synthése est rédigé, il consigne les remarques du client a propos :
o des difficultés rencontrées
¢ des besoins d’évolution et d’'amélioration de son installation a des fins d’exploitation par le service
commercial
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OPTION B (ARED)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

C6-3 Renseigner
le rapport de
recette ou le bon
d’intervention

Eléments d’environnement

Dans une situation réelle ou simulée
d’'une mise en service chez le client
en autonomie ou en équipe

S0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; SO0-7 ; S6-1 ; S7-2

Ressources disponibles

Les documents vierges de recette

Résultats attendus :

Un rapport de recette est renseigné, en respectant les consignes et procédures et I'exactitude du vocabulaire

C7 ASSURER LA LOGISTIQUE LIEE A L’INTERVENTION

OPTION B (ARED)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

Eléments d’environnement

C7-1 Gérer ses
lots de matériel,
son temps
d’intervention et
les ressources

Dans une situation réelle sous
controle ou simulée

Dans le cadre d’'une opération de
maintenance corrective

Ressources disponibles

Historique des mouvements des
pieces détachées

Parc matériel a entretenir
Stock initial

Plan de l'installation
Documentation technique des
équipements

Procédure de maintenance
Planning d’intervention
Historique des pannes

Droits d’utilisation

Logiciels

Documentation et notice

$0-1.1; S0-2 ; S0-4 ; S0-7 ; S6 ; S7

Résultats attendus :

La base de données de gestion des stocks de I'entreprise est renseignée

Le délai d’intervention est respecté avec un éventuel recours au support technique
Un document d’affectation des ressources est rédigé
Les droits d’utilisation sont vérifiés

Les matériels sortis du stock correspondent au juste besoin et ont été utilisés
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Compétences OPTION C

RESEAUX INFORMATIQUES
ET SYSTEMES COMMUNICANTS

RISC
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C1 RECHERCHER ET EXPLOITER DES' DOCUMENTS ET INFORMATIONS, AFIN DE CQNTRIBUER A
L’ELABORATION D’UN PROJET D’EQUIPEMENT OU D’INSTALLATION D’UN SYSTEME
OPTION C (RISC)
Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés
Eléments d’environnement

C11 S0-5;S0-6;S1;S2;S83;S4; S5;S6; S7-2
Appréhender la =  Sijtuation simulée ou réelle de mise
mise en ceuvre en ceuvre d’un projet d’installation
d’un projet simulé et/ ou d’'un systéme réel
ou réel
d’installation d’un Ressources disponibles
systéme

Projet d’équipement

Projet d’installation
Consignes de sécurité
Réglementation, normes
Documentation technique
Manuel qualité de I'entreprise

Résultats attendus :

Les besoins et les causes du déclenchement du projet sont décrits.

Les contraintes matérielles sont identifiées

Les différents intervenants dans ce projet sont cités

Le champ d’intervention du/de la technicien(ne) et de sa société dans le projet est déterminé
La fonction des différents équipements préalablement choisis (matériels, supports et logiciels en prenant en
compte des éléments du projet) est identifiée et justifiée

Les équipements matériels et logiciels a installer sont indiqués

Une nomenclature est établie

Les contraintes techniques de I'’environnement sont recensées

Les supports de transmission sont qualifiés (métré simple) et caractérisés

Un compte-rendu de réalisation (préalable a I'intervention) est établi

Les informations nécessaires et suffisantes a la mise en ceuvre du projet sont recueillies
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C2 S’APPROPRIER LES CARACTERISTIQUES FONCTIONNELLES D’UN SYSTEME, EN VUE D’INTERVENIR
DANS LE CADRE D’UNE EVOLUTION OU D’'UNE OPERATION DE MAINTENANCE

OPTION C (RISC)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

C2-1 Faire un bilan
de I'existant et
recueillir les
informations
relatives a
I’exploitation et
aux
caractéristiques
des matériels de
I’installation

Eléments d’environnement

Situation réelle ou simulée
d’installation nouvelle, d’évolution
de 'existant, de maintenance

Ressources disponibles

Relevé d’indicateurs de
fonctionnement et d’erreurs
Traces d’échanges entre
équipements

Base de données

Systéme d’aide au diagnostic
Plans d’'implantation des
équipements existants
Schémas des différents cablages
Documentation technique des
différents équipements

S0-5; S0-6; S1; S2; S3; S4; S5-1; S5-4 ; §6-1 ;
S6-2 ; S§7-2; S7-3 ; S7-4

Résultats attendus

= Les éléments de I'environnement technique nécessaires au fonctionnement de l'installation sont repérés et

énumérés

Le role de tout ou partie des éléments répertoriés est énoncé
Le role de I'ensemble est énoncé

Les indicateurs de fonctionnement sont exploités

Les traces d’échange entre équipements sont exploitées
Un document de synthése est produit
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OPTION C (RISC)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

C2-2 Analyser le
fonctionnement de
I’installation
actuelle ou de
I’équipement en
vue de
I’'intervention

Eléments d’environnement

Situation réelle ou simulée

d’installation nouvelle, d’évolution

de l'existant, de maintenance

Ressources disponibles

Plans d’implantation des
équipements existants

Schémas des différents cablages

Documentation technique des

différents équipements
Fiche de recette de cablage

S0-5; S0-6 ; S2-1; S3 ; S4 ; §5-1 ; §5-3 ; S5-4;
S$5-5; S6-1; S6-2 ; S6-3 ; S7-2; S7-3 ; S7-4

Résultats attendus

Les besoins du client auxquels devrait répondre l'installation sont listés

L’ensemble des éléments constituant l'installation est énuméré

Les fonctions d’usage des éléments qui constituent I'installation sont explicitées

Les fonctions des processus qui contribuent a I'échange de données au sein du systéme sont explicitées
Les éléments de linstallation et les relations qui les lient sont représentés graphiquement

Les contraintes liées a I'environnement de travail sont identifiées

= |’analyse fonctionnelle de(s) (I')équipement(s) est réalisée

= Le fonctionnement au travers des procédures de test est vérifié
= Les résultats de test sont exploités
= Des solutions techniques adéquates sont proposées
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C3 PREPARER LES EQUIPEMENTS EN VUE D’UNE INSTALLATION

OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C3-1 Planifier S0-5; S0-6 ; S4; S6 ; S7-2 ; S7-3; S7-4

I'intervention » Matériels et logiciels a assembler

= Accés aux ressources disponibles
chez les constructeurs

Ressources disponibles

= Fiche définissant la configuration
souhaitée

= Notice des matériels et logiciels a
assembler

= Procédure d’installation

Résultats attendus

=  Un document définissant les éléments suivants est renseigné :
. I'exécution et 'enchainement des travaux
o liste et référence des matériels et logiciels nécessaires a I'équipement
e estimation de la durée de l'intervention

OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C3-2 Raéaliser S0-5; S0-6 ; S4 ; S5-2 ; S5-3
'intégration = Situation réelle sur un équipement

matérielle ou

logicielle d’un Ressources disponibles

équipement

* Procédures d’assemblage

= Documentation des constructeurs
(imprimée ou électronique)

= Fiche récapitulative de la

configuration souhaitée

Consignes de sécurité

Manuel qualité de I'entreprise

Logiciels et documentation

Cahier des charges de la

configuration

Résultats attendus

= |’assemblage mécanique et les connections sont réalisés en respectant les procédures d’assemblage et les
régles de sécurité

= Les logiciels sont installés, configurés et paramétrés en respectant les procédures en vigueur

= Les choix d’installation sont justifiés
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OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C3-3 Effectuer S0-5;S0-6;S2;S3;S4;S5-4; S6-1; S6-2;
les tests »  Situation réelle ou simulée sur tout | S$7-2; S7-3

nécessaires a la ou partie d’équipement autonome

validation du ou constitutif d’une installation

fonctionnement

des équipements Ressources disponibles

= Fiche récapitulative de la
configuration

= Fiche de bilans des tests a
effectuer

=  Matériels et logiciels intégrés

= Notice d'installation des matériels
et logiciels

= QOuitils de tests et d’'assemblage

Résultats attendus

L’intégration matérielle et logicielle correspond a la configuration souhaitée

Un plan de travail est établi en fonction des tests. Les outils de tests adaptés sont choisis

Les résultats des tests sont conformes aux normes en vigueur

Un compte-rendu des tests demandés est établi en précisant les aléas ou dysfonctionnements rencontrés
L’assemblage est modifié en vue d’établir la validation du fonctionnement. Dans le cas d’'un dysfonctionnement
le remplacement des matériels défectueux est réalisé, ou bien la liste des éléments a modifier est établie

= Un compte-rendu de test est rédigé
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C4 INSTALLER ET METTRE EN CEUVRE LES EQUIPEMENTS

OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C4-1 Préparer le S0-5; S0-6 ; S3; S5-1; S5-2; S5-3;S6; S7-2;
plan d’action puis |=  Sijtuation simulée ou réelle d’une §7-3; S7-4

établir tout ou installation dans les cas suivants :

partie du plan Intervention pour échange, ajout ou

d’implantation et | retrait d’équipements

de céblage. Modification d’une configuration

matérielle ou logicielle

Ressources disponibles

Plan architectural du site

Projet d’installation

Plan de céblage du site
Documentation technique
Contrat de maintenance
Configuration initiale du systéeme
Cabhier des charges

Résultats attendus

=  Un document est renseigné définissant les éléments suivants :

e I'exécution et 'enchainement des travaux

¢ laliste des moyens matériels et humains nécessaires a I'exécution des travaux

¢ les plages horaires et les durées d’intervention

¢ |a détermination de I'optimisation de service durant I'intervention
=  Tout ou partie du plan d’implantation et de cablage de I'installation est réalisé, modifié ou complété
= Le dossier de réalisation est mis a jour
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OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement
C4-3 Effectuer les S0-5; S0-6;S1;S2;S3; S5-1; S5-3;S5-4;
tests, certifierle | =  Sijtuation réelle ou simulée sur tout ou | S6-1 ; S6-2 ; $6-3 ; §7-2 ; §7-3 ; S7-4

support physique partie d’une installation

Ressources disponibles

Pour le tronc commun

=  Procédure de tests

= Schémas d'implantation et de
raccordement

* Equipements et outils nécessaires
au respect de la procédure de test

Pour le spécifique

= Plan de l'installation (architecture et
cablage)

= Quitils de cablage

= Contraintes d'environnement

= Normes et consignes de sécurité

Résultats attendus

= Les résultats des tests sont conformes aux normes en vigueur

Note : Pour le tronc commun on se limitera aux tests
= Les régles de sécurité, habilitation électrique, raccordement fluidique sont respectées
Les contréles normatifs et spécifiques aux prescriptions sont réalisés
Les tests sont réalisés
Les corrections nécessaires sont réalisées

Note : Pour le spécifique la partie certification sera abordée
= Les régles de sécurité, habilitation électrique, raccordement fluidique sont respectées
= Un rapport est fourni, dans lequel sont indiqués, en adéquation avec les contraintes d'environnement et les
normes :
¢ le schéma du plan de cablage avec des modifications éventuelles (raccordement)
la fiche de recette de cablage
I'analyse de l'adéquation entre les mesurages effectués et l'installation considérée
l'interprétation des tests effectués
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OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C4-4 Installer, S0-5; S0-6 ; S2 ; S5-1 ; S5-3; S5-4 ; S6-1; S7-2;
configurer les =  Situation réelle ou simulée sur une |S7-3; S7-4

éléments du installation compléte

systéme et vérifier | =  Sijtuation réelle ou simulée sur une

la conformité du installation partielle (ajout,

fonctionnement remplacement, modification)

Ressources disponibles

= Cahier des charges

= Notices techniques des
équipements et logiciels

= Plan de l'installation (architecture et
cablage)

* Les configurations initiales du
systeme

= Procédures d’installations et de test

=  Procédures de configuration

= Qutils descripteurs de l'installation
sur laquelle l'intervention doit étre
réalisée

= Fiche de recette de céblage

Résultats attendus

= Le fonctionnement des appareils a installer est vérifié préalablement
= L’accés logiciel aux paramétres est vérifié préalablement

= Les équipements (appareils et composants logiciels) sont installés en respectant :
e les indications et procédures d’installation
e la planification de I'intervention et I'ordre de mise en place
e les contraintes techniques et fonctionnelles sur tout ou partie d’'un systéme

Les éléments de l'installation sont configurés (matériel et logiciel)

Les opérations de test sont mises en ceuvre et les résultats interprétés
La conformité fonctionnelle est vérifiee

Le client est formé a I'utilisation et a I'entretien de l'installation

Un compte rendu de test est établi et transmis
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C5 ASSURER LA MAINTENANCE DE TOUT OU PARTIE D’UNE INSTALLATION SUR SITE OU A DISTANCE

OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-1 Etablir un S0-5; S0-6 ; S2 ; S3; S4; S5-5; S6-1; S7
pré diagnostic a = Une situation réelle ou simulée sur
distance tout ou partie d’une installation

Ressources disponibles

= Les informations transmises par le
client

= |es contraintes environnementales

= La conduite de tests avec le client

= Acces aux différentes sources de
communication

Résultats attendus :

Les informations données par le client sont traduites en langage technique
Les causes du dysfonctionnement sont cernées

L’environnement (faisabilité sur site ou a I'atelier) est analysé

Le type d’intervention est déterminé
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OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-2 Veérifier la S0-5; S0-6 ; S1-1;S2; S3; S4; S5-4; S5-5;
conformité du »  Situation de maintenance réelle sur | S6-1; $6-2 ; §7-2 ; §7-3 ; S7-4

support et des site ou dans le cadre de

alimentations en I'établissement scolaire :

énergie, le remplacement ou modification d’un

fonctionnement matériel ou d’un logiciel

des matériels et

logiciels en Ressources disponibles

interaction

= Plan de l'installation (architecture et
cablage)

Contraintes d’environnement
Normes et consignes de sécurité
Caractéristiques électriques

Outils de mesurage et de test
Documentation sur les matériels et
logiciels

» Procédures d’installation et de test
= Fiche de recette de cablage

Résultats attendus :

] Un rapport est fourni dans lequel sont indiqués, en adéquation avec les contraintes d’environnement et les
normes :
e le schéma des plans de cablage avec les modifications éventuelles (énergie et réseau)
o lafiche de recette de cablage
e lanalyse de I'adéquation entre les mesures effectuées et l'installation considérée

Les tests effectués sont interprétés

L’alimentation, la prise de terre électrique, la prise de terre informatique sont vérifiées et sont conformes
Les opérations de tests sur les matériels sont mises en ceuvre

La bonne exécution des logiciels est vérifiee

Le fonctionnement de chaque équipement est vérifié
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OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-3 Analyser et S0-5; S0-6 ; S1-1; S2; S3 ; S4 ; S$5-5; S6-1 ;
interpréter les »  Sijtuation de maintenance réelle sur | S7-2 ; S7-3 ; S7-4

indicateurs de site ou dans le cadre de

fonctionnement et I'établissement scolaire sur tout ou

établir un partie d’une installation

diagnostic

Ressources disponibles

= Relevés d’analyse
= Traces d’échange entre
équipements

= Relevés d'indicateurs de
fonctionnement et d’erreurs :

e seuils critiques

e codes d’erreurs
Spécification du cahier des charges
Schémas fonctionnels
Schémas électroniques
Arbres de défaillance
Historique des « pannes »
Logiciels d’aide au diagnostic
Appareils de mesurage
Acces aux différentes sources de
communication

Résultats attendus

= Les éléments d’'information permettant de caractériser le bon ou le mauvais fonctionnement d’une installation ou
d’'un élément de cette installation sont listés

= Les éléments d’'information sont comparés a une référence pour déterminer si le fonctionnement est correct ou
non

= Les risques de dégradation du service a plus ou moins long terme sont évalués, en analysant I'évolution des
éléments d’'information

= Le sous-ensemble ou la fonction défectueuse est nommeé en justifiant de I'utilisation des résultats, des tests ou
des mesures ainsi que des différentes documentations

= L’examen visuel et dimensionnel d’'une carte électronique est effectué afin d’'identifier le(s) composant(s)
défectueux (traversant ou CMS) ou la carte défectueuse a remplacer
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OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés
Eléments d’environnement
C5-4 Reéaliser S0-5; S0-6 ; S1-1; S5-5; S6
intervention Une situation réelle ou simulée sur

tout ou partie d’'une installation
Intervention de maintenance
préventive, corrective ou curative
chez le client

Intervention de maintenance
préventive, corrective ou curative a
I'atelier

Intervention en autonomie ou en
équipe

Ressources disponibles

Spécification du cahier des charges
Plan architectural et de cablage de
l'installation

Arbres de défaillance

Historique des « pannes »
Logiciels d’aide au diagnostic
Appareils de mesurage et de test
Schémas électroniques

Relevés des indicateurs de
fonctionnement

Acces aux différentes sources de
communication

Normes et consignes de sécurité

Résultats attendus :

= L’intervention est menée en corrélation avec le diagnostic
= Le composant (traversant ou CMS) ou la carte défectueuse est remplacé(e)

= L’installation est remise en état, les éléments défectueux sont remis en état, changés ou modifiés
= Les éléments en fin de vie sont triés selon la réglementation en vigueur en vue du recyclage
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OPTION C (RISC)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-5 Vérifier la
conformité du
fonctionnement

Une situation réelle ou simulée

des matériels et

Ressources disponibles

logiciels identifiés
puis de
'installation

Plan de linstallation (architecture et
cablage)

Documents matériels et logiciels
Procédures d’installation et de test
Fiche de recette de cablage

Cahier des charges

S0-5; S0-6 ; S4 ; S5-4 ; S5-5; S6-1

Résultats attendus :

Le systéme est mis en service

L’installation est remise en service

Les procédures de tests spécifiques sont mises en place
Les résultats sont interprétés

Le fonctionnement du systéme est vérifié

La fiche d’intervention est renseignée

OPTION C (RISC)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

Eléments d’environnement

C5-6 Mettre a jour
les documents
relatant les
historiques des
interventions

Une situation réelle ou simulée sur
tout ou partie d’'une installation
Intervention de maintenance
préventive, corrective ou curative
chez le client

Intervention de maintenance
préventive, corrective ou curative a
I'atelier

Intervention en autonomie ou en
équipe

Ressources disponibles

Les documents de suivi du client
Les procédures de mise a jour
propres a I'entreprise qui effectue
l'intervention

S0-5; S0-6 ; S6-1; S7-2; S7-4

Résultats attendus :

= Le rapport d’intervention est rédigé
= Le document relatant I'historique des interventions est complété
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C6 ETABLIR UNE RELATION PRIVILEGIEE AVEC LE CLIENT, EN VUE DE FOURNIR UNE PRESTATION
CONFORME A SES ATTENTES

OPTION C (RISC)

Savoir-faire Mise en situation Savoirs associés

Eléments d’environnement

C6-1 S0-5; S0-6 ; S6-1 ; S6-4 ; S7
Communiquer lors | =  Dans une situation réelle ou

de l'intervention, simulée :

déceler et mettre e avant et aprés l'installation, la

en évidence les mise en service, ou toute

besoins du client opération de maintenance

e dans une situation
d’interruption obligée des
activités du client

e dans le cadre d'une
intervention planifiée

e  sur site ou a distance

Ressources disponibles

= Les procédures et consignes

= |Les documents produits dont ceux
d’utilisation

= Les historiques d’intervention en
lien avec le client

= Une étude de cas

Résultats attendus

= Afin de faciliter la relation de communication, le/la technicien(ne) :

se présente

questionne pour évaluer une situation

repere les incompréhensions et y remédie

expose et justifie les solutions a engager

s’engage par rapport a la prestation (délais, temps de réalisation, quantitatif, etc.)
informe le client sur les risques encourus par l'intervention ou I'absence d’intervention
propose les éléments de chiffrage

sollicite I'accord du client

= Un compte-rendu, a l'attention du client, faisant apparaitre les éléments ci-dessous est établi :
¢ le travail effectué
¢ la nécessité de programmer une future intervention

=  Un document de synthése est rédigé, il consigne les remarques du client a propos :
o des difficultés rencontrées
¢ des besoins d’évolution et d’'amélioration de son installation a des fins d’exploitation par le service
commercial
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OPTION C (RISC)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

C6-3 Renseigner
le rapport de
recette ou le bon
d’intervention

Eléments d’environnement

Dans une situation réelle ou simulée
d’'une mise en service chez le client
en autonomie ou en équipe

S0-5; S0-6 ; S6-1; S7-2

Ressources disponibles

Les documents vierges de recette

Résultats attendus :

Un rapport de recette est renseigné, en respectant les consignes et procédures et I'exactitude du vocabulaire

C7 ASSURER LA LOGISTIQUE LIEE A L’INTERVENTION

OPTION C (RISC)

Savoir-faire

Mise en situation

Savoirs associés

C7-1 Gérer ses
lots de matériel,
son temps
d’intervention et
les ressources

Eléments d’environnement

Dans une situation réelle sous
contrdle ou simulée

Dans le cadre d’'une opération de
maintenance corrective

Ressources disponibles

Historique des mouvements des
piéces détachées

Parc matériel a entretenir
Stock initial

Plan de l'installation
Documentation technique des
équipements

Procédure de maintenance
Planning d’intervention
Historique des pannes

Droits d’utilisation

Logiciels

Documentation et notice

S0-5; S0-6 ; S6 ; S7

Résultats attendus :

La base de données de gestion des stocks de I'entreprise est renseignée

Le délai d’intervention est respecté avec un éventuel recours au support technique
Un document d’affectation des ressources est rédigé
Les droits d’utilisation sont vérifiés

Les matériels sortis du stock correspondent au juste besoin et ont été utilisés
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Définition des savoirs associés
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SOMMAIRE DES SAVOIRS

Les systémes spécifiques : architecture et équipements des domaines applicatifs
S0-0 Les systémes électroniques d'alarme, de sireté, de sécurité et d'incendie dans les infrastructures industrielles
et urbaines

S0 - 0.1 Les systémes de détection intrusion
S0 - 0.2 Les systémes de gestion des acces
SO0 - 0.3 Les systeme de controle d'acces
SO - 0.4 Les systemes de vidéoprotection
SO0 - 0.5 Les systemes de sécurité incendie

S0-0.5.1 Les systéemes de détection incendie

S0-0.5.2 Les systéemes de mise en sécurité incendie
S0-0.5.3 Les systéemes de gestion des issues de secours
S0-0.5.4 Les systemes d'éclairage de sécurité

SO0 - 1 Les systemes de gestion de I'habitat et du batiment intelligent

S0-1.1 Les systémes de gestion de I'habitat intelligent
S0-1.1.1 Les systéemes de détection d'incendie et de gaz
S0-1.1.2 Les systéemes de détection intrusion
S0-1.1.3 Les systémes de vidéosurweillance
S0-1.1.4 Les systéemes d'assistance a la personne
S0-1.1.5 Les systéemes de gestion des ouwants et des alarmes techniques

S0-1.2 Les systémes de gestion du batiment intelligent

S0-1.21 Les systéemes de détection intrusion
S0-1.2.2 Les systémes de gestion des acces
S0-1.2.3 Les systéeme de controle d'acces
S0-1.2.4 Les systémes de vidéoprotection
S0-1.25 Les systémes de sécurité incendie

S0-1.2.5.1 Les systéemes de détection incendie
S0-1.25.2 Les systemes de mise en sécurité incendie
S0-1.2.5.3 Les systémes de gestion des issues de secours
S0-1.2.5.4 Les systéemes d'éclairage de sécurité

S0-2 Les systémes audiovisuels multimédias

S0-2.1 Les systemes de réception, de lecture et d’enregistrement numérique
S0-2.2 Les systémes de restitution du son et de I'image ;
S0-2.3 Les systemes centralisés de commande et de gestion munis des périphériques multimédias

S0-3 Les systemes audiovisuels professionnels

S0-3.1 Les systémes d'éclairage
S0-3.2 Les systéemes audio

S0-4 Les systémes électrodomestiques
S0-4.1 Les équipements communs
S0-4.2 Lacommande des systémes
S0-4.3 Les équipements de traitement du linge
S0-4.4 Les équipements de traitement de la vaisselle
S0-4.5 Les équipements de cuisson
S0-4.6 Les équipements de production de froid
S0-4.7 Les équipements de traitement de l'air

S0-5 Les systemes télécommunications et réseaux

S0-5.1 Les systémes de distribution et d'interconnexion
S0-5.2 Les équipements actifs de commutation
S0-5.3 Les équipements de communication

S0-6 Les systemes électroniques industriels embarqués

S0-6.1 Les équipements d'accés Voix Données Images
S0-6.2 Les équipements communicants

S0-6.2.1 Les équipements communicants
S0-6.2.2 Les supports de communication

S0-6.3 Les équipements hauts débits (multimédia)
S0-6.4 Les équipements de commande et de contrble

S0-7 Les systemes domotiques liés au confort et a la gestion de I'énergie
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S2

S3

S4

S5

S6

s7

Remarques :
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Domaines physiques spécifiques d’application

S1-1

Electricité - Electronique

S1-1.1 Régime sinusoidal
S1-1.2 Puissance électrique
S1-1.3  Electronique
S1-1.4 Electromagnétisme

S$1-2

Multimédia

S1-2.1 Production, propagation, perception d'un son
S1-2.2 Lumiére et couleur
S1-2.3 Conduction thermique et isolation

S1-3

Electrodomestique

S1-3.1 Mécanique - Cinématique
S1-3.2 Statique des fluides
S1-3.3 Fluides en mouvement
S1-3.4 Thermodynamique
S1-3.5 Chimie - Acide-Base

Gestion de linformation

S2-1

Acquisition et restitution de I'information

S2-1.1 Etude des capteurs et transducteurs
S2-1.2 Etude des organes de restitution

S2-2
S2-3

Traitement de l'information
Stockage et mémorisation

Transmission et transport de I'information

S3-1
S3-2

Supports physiques
Réseaux

Unités centrales de traitement et périphériques

S4-1
S4-2

Les matériels
Les logiciels

Installation - mise en senice - maintenance

S5-1
S5-2
S5-3
S5-4
S5-5

Installation du systeme

Les solutions constructives

Le raccordement des supports

Mise en senice du systeme : configuration, paramétrage, essais et réception
Maintenance préventive et corrective

Qualité - sécurité - environnement - réglementation

S6 -1
S6 -2
S6-3
S6 -4

Démarche qualité (norme ISO 9xxx)

Habilitation électrique (réglementation, publications)
Prévention des risques professionnels (PPSPS, etc.)
Valorisation des produits en fin de vie

Communication - relation clientéle - ressources documentaires

S7-1
S7-2
S7-3
S7-4

Communication orale

Communication écrite - Utilisation de l'outil informatique
Organisation de l'activité

Mise a jour de la documentation - Veille technologique

- l'organisation des sawirs proposée ne présente aucun caractere chronologique ;
- dans un soucis de cohérence, certains sawirs peuvent étre repris plusieurs fois.
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NIVEAUX TAXONOMIQUES D'ACQUISITION DES SAVOIRS

Niveau Désignation Caractérisation Commentaires

Il s'agit d'un niveau d'information qui correspond a
1 Niveau d'information Je sais de quoi je parle I'appréhension d'une vue d'ensemble d'un sujet.
Les problemes sontabordés de maniere globale.

Il s'agit d’'un niveau de compréhension qui
correspond a l'acquisition des moyens d'expression

2 Niveau d' essi Je sais en parl
Iveau dexpression © sais en parier etde communication. Le technicien définit et utilise
les termes des spécialistes du domaine.
Il s'agitd’un niveau d’application qui correspond a
. - A . . la maitrise de procédés et d'outils d'étude ou
3 Niveau de maitrise d'outils Je sais faire - . -
d'action. Le technicien sait utiliser et mettre en place
des procédures en vue d'un résultat a atteindre.
Les niveauxtaxonomiques s . . s .
- g A Il s'agit d'un niveau de savoir et d’autonomie, avec
peuvent étre différents suivantle . - S N Ve .

h d licati Nilégia Niveau de maitrise une capacité d'analyse, de synthése et d'évaluation.
(f, amP application privi ggle par 4 méthodologique et Je sais choisir Il correspond a la méthodologie de pose et de
I'établissement de formation. . . . A R L

technologique résolution de problemes techniques. Le technicien

maitrise une démarche ; il esten mesure de choisir.

Lorsque les colonnes sont grisées, les savoirs ne sont pas abordés.

Pour 'ensemble des savoirs associés identifiés par un astérisque (*), il conviendra de prendre en compte le lien avec
les enseignements de maths-sciences et notamment de sciences physiques et chimiques :
* Cette connaissance reléve du programme de maths-sciences (& aborder en lien avec les savoirs du domaine
professionnel).
Dans le cadre scolaire :
- ¢'il s’agit d'une connaissance du programme de sciences physiques et chimiques de la spécialité, elle sera
abordée dans I'enseignement de cette discipline ;
- ¢'il s’agit d'une connaissance complémentaire ou d’approfondissements de notions du programme, elle sera
abordée dans le cadre des EGLS.

86



Baccalauréat Professionnel

Systemes Numériques

S0 - Les sysiémes spécifiques : architecture et équipements des domaines applicafifs

Connaissances
{Nofions et concepis)

Limites de connaissances

{Exigences)

SSIHT

ARED

RISC

TG

S0 - 0 Les systémes électroniques d'alarme, de sireté, de sécurité et dincendie dans les infrastructures industielles et urbaines

S0-0.1 Les systémes de détection intrusion

Les détecteurs de surveillance d'approche, de pénétration et de mouvement

Les centrales

Les unités de supervision et de communication

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement

Caractéristioues technigues

Loe=diepocitife-decignalisatien

Les dispositifs de transmission

S0-0.2 Les systémes de gestion des accés

Les supports d’identification

Besved rise-dicrpiet
Régles techniques, normes
Installation, param étrage, mise en senice, maintenance

Description fonctionnelle

Les lecteurs
Les détecteurs

Principe de fonctionnement

Caractéristiques techniques
4

L il e, e id "
RS S~ Taiem SRt

Les unités de gestion et de communication

Les dispositifs actionnés
Les dispositifs de signalisation

S0 -0.3 Les systémes de contréle d'acces

Les supports d’identification
Les lecteurs

tes-dlempiot
Regles techniques, normes
Installation, param éfrage, mise en senice, maintenance

I~ .
SOIraNY t

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Les détecteurs
Les unités de traitement

Les unités de-gestion etde communication

Les dispositifs actionnés
Les dispositifs de signalisation

Caractéristiques techniques
Domaines etlimites d'emploi

 Régles fechnigues. normes

Installation, param étrage, mise en senice, maintenance

S0 -0.4 Les systémes de vidéoprotection

Les dispositifs de prise de we *
Les unités d'analyse d'images

Les unités d’enregistrement et de lecture (stockage)

Les écrans de visualisation

Les unités de gestion etde communication

S0--0.5-Les systémes-de-séeurité-ineendie{ESY

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Caractéristiques techniques

Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes

Installation, param étrage, mise en senice, maintenance

S0 -0.5.1 Les systémes de détection incendie (SDI)

Les déclencheurs manuels

Les détecteurs |

Les tableaux de signalisation (TS) ou équipements de
contréle etde signalisation (ECS)

Description fonctionnelle

| Principe de fonctionnement
Caractéristiques techniques

Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes, réglem entation

Lesdispositifs sonores™

S0 -0.5.2 Les systémes de mise en sécurité incendie
(SMsI)

Les équipements d’alarme selon la réglem entation

Les centralisateurs de mise en sécurité incendie (CMSI)
Les dispositifs de commande

Les dispositifs actionnés de sécurité (DAS)

Les blocs autonomes d'alarme sonore (BAAS)
L'alimentation électrique de sécurité (AES)

Les coffrets de relayage d'extinction automatique

Les détecteurs autonomes déclencheurs (DAD)

$0-0.5.3 Les systémes de gestion des issues de
secours

Les systémes de décondam nation intérieur antipanique

h.atallation—paramé#age. nrise en senicemaintenance

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Caractéristiques techniques

Domaines etlimites d'emploi

Reégles techniques, normes, réglem entation
Installation, param étrage, mise en senice, maintenance

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement———

S0 -0.5.4 Les systémes d'éclairage de sécurité

Les blocs autonomes

Caractéristiquestechmigues

Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes, réglem entation
Installation, param étrage, mise en senice, maintenance

Description fonctionnelle

CES SOUTCES TEMransees

]'lill\-i’-lc ue IUI|I.u'UIIIII=III=IIL

Caractéristiques techniques

Domaines etlimites d'emploi

Reégles techniques, normes, réglem entation
Installation, param étrage, mise en senice, maintenance
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S0 -1 Les systémes de gestion de I'habitat et du batiment intelligent

S0 -1.1 Les systémes de gestion de I'habitat intelligent
S0 -1.1.1 Les systéemes de détection d'incendie et de gaz
Détection de fumées
Détection de gaz

S0 -1.1.2 Les systémes de détection intrusion

Détection volumétrique, périmétrique, périphérique

S0 -1.1.3 Les systémes de vidéosurveillance
Captation* et stockage d'images numériques

S0 -1.1.4 Les systéemes d'assistance a la personne

Gestion de la géolocalisation
Gestion de I'éclairage

Gestion de chute

Gestion de mouvements
Gestion des alertes donte-santé

S0 -1.1.5 Les systémes de gestion des ouvrants et des alarmes techniques

Détection de fuite d'eau, de fuite de gaz, coupures électriques, température, conditions climatiques
Pilotage des ouvrants (ouverture et fermeture des portes, fenétres, volets, portails)

S0 -1.2. Les systéemes de gestion du batiment intelligent
S0 -1.2.1 Les systémes de détection intrusion
Les détecteurs de surveillance d’approche, de pénétration

et de mouvement Description fonctionnelle

Les centrales Principe de fonctionnement
Les unités de supervision et de communication Caractéristiques techniques
Les dispositifs de signalisation Domaines etlimites d'emploi
Les dispositifs de transmission Régles techniques, normes

Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

S0 -1.2.2 Les systémes de gestion des accés

Les supports d’identification Description fonctionnelle

Les lecteurs Principe de fonctionnement

Les détecteurs Caractéristiques techniques

Les unités de traitement Domaines et limites d'emploi

Les unités de gestion et de communication Regles techniques, normes

Les dispositifs actionnés Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

Les dispositifs de signalisation

S0 -1.2.3 Les systéemes de controle d'accés

Les supports d’identification Description fonctionnelle

Les lecteurs Principe de fonctionnement

Les détecteurs Caractéristiques techniques

Les unités de traitement Domaines etlimites d'emploi

Les unités de gestion et de communication Régles techniques, normes

Les dispositifs actionnés Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

Les dispositifs de signalisation

S0 -1.2.4 Les systémes de vidéoprotection

Les dispositifs de prise de wue* Description fonctionnelle

Les unités d'analyse d'images Principe de fonctionnement
Les unités d’enregistrement et de lecture (stockage) Caractéristiques techniques
Les écrans de visualisation Domaines etlimites d'emploi
Les unités de gestion et de communication Régles techniques, normes

Installation, paramétrage, mise en service, maintenance
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S0 -1.2.5 Les systémes de sécurité incendie (SSI)
S0-1.2.5.1 Les systémes de détection incendie (SDI)
Les déclencheurs manuels
Les détecteurs

Les tableaux de signalisation (TS) ou équipements de
controle etde signalisation (ECS)

Les dispositifs sonores*

S0-1.2.5.2 Les systémes de mise en sécurité incendie
(SMsi)
Les équipements d’alarme selon la réglementation
Les centralisateurs de mise en sécurité (CMSI)
Les dispositifs de commande
Les dispositifs actionnés de sécurité (DAS)
Les blocs autonomes d'alarme sonore (BAAS)

L'alimentation électrique de sécurité (AES)
Les coffrets de relayage d'extinction automatique

Les détecteurs autonomes déclencheurs (DAD)

S0-1.2.5.3 Les systémes de gestion des issues de secours

Les systémes de décondamnation intérieur antipanique

S0-1.2.5.4 Les systémes d'éclairage de sécurité

Les blocs autonomes
Les sources centralisées

Systemes Numériques

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Caractéristiques techniques

Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes, réglementation
Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Caractéristiques techniques

Domaines et limites d'emploi

Régles techniques, normes, réglementation
Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Caractéristiques techniques

Domaines et limites d'emploi

Regles techniques, normes, réglementation
Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Caractéristiques techniques

Domaines et limites d'emploi

Régles techniques, normes, réglementation
Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

S0 -2 Les systémes audiovisuels multimédias

S0 - 2.1 Les systemes de réception, de lecture et d’enregistrement numérique
Les dispositifs de prise de vue*
Les éléments de réception (image et son)*
Les unités d'enregistrement et de lecture (stockage)
Les éléments de transmission et de transport de l'information

Les terminaux mobiles

S0 - 2.2 Les systémes de restitution du son et de 'image
Les amplificateurs
Les écrans de visualisation
Les transducteurs acoustiques*
Les éléments de transmission et de transport de l'information*

S0 - 2.3 Les systemes centralisés de commande et de gestion munis des périphériques
multimédias

Les unités de traitement de I'information
Les éléments de transmission et de transport de l'information*

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Caractéristiques techniques

Domaines et limites d’emploi

Régles techniques, normes

Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement
Caractéristiques techniques

Domaines et limites d'emploi

Régles techniques, normes, réglementation

Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Caractéristiques techniques

Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes, réglementation
Installation, paramétrage, mise en service, maintenance
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S0-3_|Les systémes audiovisuels professiooets

S0 -3.1 Les systémes d'éclairage*
Les structures de fixation
Les techniques d'éclairage
Les projecteurs, les projecteurs assenis etles filtres
Les gradateurs a commande analogique ou numérique
Les unités de programmation
Les réseaux d'alimentation en énergie électrique

S0 -3.2 Les systémes audio*
Les équipements de captation audio
Les équipements de stockage
Les équipements de diffusion

Les équipements de contréle

Les équipements de commutation et de transmission du signal

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement
Caractéristiques techniques

Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes

Installation, param éfrage, mise en senice

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement
Caractéristiques techniques
Domaines etlimites d'emploi
Régles techniques, normes

|n5_talmw éfrane _mise en senice

Les équipements de traitement de I'eau™

Le braleurgaz®

Impacts surl'environnement

Filtrage - Adoucisseur, déminéralisation, magnétisation

Contréles etmesures sur systéemes et
applications

Principes de base

Carburant- Comburant

. L . Nveax taxonomiques
Connaissances Limites de connaissances
{Nofions et concepils) {Exigences) I8 8 |e
g iz |F
S0 -4 Les systémes électrodomestiques
S0 -4.1. Les équipements communs

Les moteurs™ Caractéristiques
Particularités
Champ d'application
Maintenance
Contréles etmesures
Interventions sur matériels

| -—Les-ciemenischauffants-etisclants

Rayonnement, convection, conduction
Isolant
Grandeurs thermiques, calories, joules
Calcul de puissance restituée
Champ d'application
Maintenance
Contréles etmesures sur systéemes et
applications
intenentiens-surmatedele—— ————

Les éléments de ventilation, de pompage, fes conduits d'évacuation Déptacementdair; pertesencharge [ I —
Débit - Dépression
Vitesse
Notion d'écoulement

Les produits lessiviels™ Caractéristiques des produits lessiviels 3 1

Type de-gaz

Transport

Pression - Débit (bases)

Pression - Débit (essais mesures)
Entrée d'air frais et évacuation gaz brilés

Risques - Sécurité

Al alo e

ze-inge-atlavad

Identification et particularités. symboles

Traitementdu linge et de la vaisselle
Idendifisationdestishas-abrasidus

des détériorations
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Connaissances
{Nofions et concepis)

Limites de connaissances

{Exigences)

To

S0 -4 Les systémes électrodomestiques

S0 -4.2 La commande des systémes

Les équipements de contréle etde commande

Description fonctionnelle

TP o L ) " "

i lim o

- de niveau
- dhumidité
- de pression
- de position

S0 -4.3 Les équipements de traitement du linge
Les équipements de lavage du linge
Les équipements de séchage du linge

Nl

Contréles etmesures sur systétmes et applications

Interventions sur matériels

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement

Les équipements de repassage du linge

S0 -4.4 Les équipements de traitement de la vaisselle
Les équipements de lavage de la vaisselle

S0 -4.5 Les équipements de cuisson
Les équipements de cuisson gaz

Les équipements de cuisson électriques (radiant, halogéne, induction, micro-ondes)

L inammants Aok

Caractéristiques techniques
Domaines etlimites d'emploi
Régles techniques, normes, réglem entation

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement
Caractéristiques techniques
Domaines etlimites d'emploi

{ég S BT ques, ol €S, ég EMentation
Installation, param étrage, mise en senice, maintenance

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement

~ 45 pic 45 tm b

Domaines etlimites d'emploi
Régles techniques, normes, réglem entation
Installation, param éfrage, mise en senice, maintenance

S0 -4.6 Les équipements de production de froid
Les equipements de réfrigération

Description fonctionnelle

Les équipements de congétation
Les équipements de conservation du vin
Les équipements de climatisation domestique

Plillbipe dt‘.‘ I‘Ullb‘liUllllt!lllellt

Caractéristiques techniques

Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes, réglem entation
Installation, param éfrage, mise en senice, maintenance

(sans ouverture de circuithermétique)

Descrintion fonctionnelle

TS

Caractéristiques techniques
Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes, réglem entation
Installation, param étrage, mise en senice, maintenance

Les V.V.C.

Description fonctionneile
Principe de fonctionnement
Caractéristiques techniques
Domaines etlimites d'emploi
Régles techniques, normes, réglem entation
Installation, param étrage, mise en senice, maintenance
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Connaissances

Hmiles-de-connaissances

{Nofions et concepts)

{Exigences)

SSIHT g

ARED

RISG

w0

S0 -5 Les systémes télécommunications et réseaux

S0 -5.1 Les équipements de distribution et d'interconnexion
Les équipements filaires
Les équipements optiques™

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement

——Ees-éguipenrents-sans-fit

Les bus standards

S0 -5.2 Les équipements actifs de commutation
Les protocoles de comm unication
Les routeurs
Les commutateurs (circuits et paquets)
Les concentrateurs
Les unités de supervision, d'administration et de contréle
Les passerelles
Les éléments de sécurité

S0 -5.3 Les équipements de communication
Les serveurs
Les postes de travail
Les=mité ik

Reinainal 44 riadi inalami
Prircipates-caractéristiques-teehnigues
Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes

Installation, param étrage, mise en senice, maintenance

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement

Principales caractéristiques techniques

Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes

Installation, param éfrage, mise en senice, maintenance

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement

P " :
SO TFISUU e S e TR EeS

Primeipal
Domaines etlimites d'emploi

L
Les protocoles de communication

Bond
)

S
Installation, param étrage, mise en senice, maintenance

Les-éeransdevisualisation

Dot ol I ” -
Principates-expivitations-despostesdetavai

S0 -6 Les systémes élecironiques industriels embarqués

Les systémes concemnés par ce champ sont les syst&mes autonomes et communicants don
fentreprise.

S0 -6.1 Les équipements d'accés Voix Données Images
Les systtmes Voix Données Images
Les modems-routeurs
Les systtmes de communication et de navigation
Les unités de supervision, d'administration et de contrdle

S0 - 6.2 Les équipements communicants
S0 - 6.2.1 Les équipements communicants
Les terminaux numériques
Les systémes et objets connectés
Les applications terminales (process)

S0 -6.2.2 Les supports de communication
Les bus standards industriels
Les protocoles d'échange de données
Les systémes sans fil

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Principales caractéristiques techniques

Installation, param étrage, mise en senice, maintenance :
utilisation des bancs tests, simulation, outils de diagnostic

oot il

Rrincipalec-oxpieitations-dos-pock
P

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement
Principales-caractéristiques-techniques

Domaines etlimites d'emploi

Installation paramstirage-mise-on-sopico-maintenan.

Acquisition et lecture des trames
Se limiter au param étrage

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement
Principales caractéristiques techniques

Bemat e i
Bomsinesetlimitesdempiot

Installation, param étrage, mise en senice, maintenance
Acquisition et lecture des trames

Sali

i at
Se-limiterau-paramétrage

Les décodeurs numérique

Description fonctionnelle

Les codeurs numériques

S0 -6.4 Les équipements de commande et de controle

£t

Les équipements de contréle

Principe de fonctionnement

Principales caractéristiques techniques

Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes

Installation, param étrage, mise en senice, maintenance

Principe de fonctionnement

Mt Al i b Am ot

Leséquiperrente-de-otouris

R = o
' Lesequipements ge confot “TDomames etNnmies aempiol
Les-équipements-d'aide-ala-conduite-ou-aupilotage Régles-teehniques nomes

Les unités de supervision, d'administration et de contréle

Installation, param étrage, mise en senice, maintenance
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Connaissances Limites de connaissances Niveax txonomiges
{Nofions et concepis) {Exigences) % 88 e
o o o«
S0 -7 Les systémes domotiques Bés au confort et & ka gestion de Fénergie
Energie électrique* Notion de tarification, de cout, de consommation, de
consommation par usage dans I'habitat
Les équipements domotiques
Actionneurs Description fonctionnelle
commande bus.) Principales caractéristiques-techniques
Bus (B,SCS$'%)——+ 7+ ———— —— —— —— —— —— —— — Domaines-etlimites-d'emploi
Mode de communication : filaire (bus), HF(zigbee). Régles techniques, normes
Les passerelles BUS/IP Installation, param étrage, mise en senice, maintenance
Les modules scénarios
Les équipements de I'habitat (les éléments de transmission et transport de I'information)
Les systtmes Voix Données Images
Les-modems-routeurs Description-fonctionnelle — —
Les systemes etobjets connectés Principe de fonctionnement
Les protocoles d'échange de données Principales caractéristigues techniques
Les systemes sans fil Domaines etlimites d'emploi
Les décodeurs numériques Régles techniques, normes

Les équipements de gestion et de controle d'accés dans I'habitat
Les supports d’identification
Les lecteurs
Les détecteurs
Les unités de traitement
Les unités de gestion etde communication
LEMLS.{!QSJJLLS actionnés.

It hatienmp @i i iR

T

Description fonctionnelle
Principe de fonctionnement
Caractéristiques techniques
Domaines etlimites d'emploi
Régles techniques, normes

Les dispositifs de signalisation

Les équipements de chauffage et d'éclairage dans I'habitat
Gestion de I'éclairage (direct, variation, scénes)
Gestionchauffage(toutourien, hors-gel,écoconfort)

Description fonctionnelle

=Y Ao % 4
rrncipe-GeToncionivement

UGIGLLéIib Liql—lﬂb W&Illliqueb
Domaines etlimites d'emploi

Régles techniques, normes
Installation, param étrage, mise en senice, maintenance
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Connaissances Limites de connaissances Niveax txonomiqes
{No=ans etconcepls) {Exigencesy = s
88 |"
Savoir S1 - Domaines physiques spécifiques d'application
$1 -1 Blectricité - Bectronique*
$1-1.1 Régime sinusoidal*
Valeurs instantanées et eficaces d'une tension, de
l'intensité d'un courant, pulsation
Repréecnicicrias-Freons!
Déphasage entre deux grandeurs
Impédance
$1 - 1.2 Puissance électrique*
Puissance électrique en courant continu Loi d'ohm généralisée
Puissanceélectriqueenmonophasé———————————_[Caractérisationdes entrées et sorties dans le domaine 3 (333
linéaire, impédances, simulation et mesurages
En régime établi : équations des circuits
Energie, puissance etrendement Définition et caractérisation des sources d’énergie
autonome (batteries) en regard des différents domaines
applicatifs
Sources d’énargie et alim entations Caractérisation
principes de fonctionn
$1-1.3 Electronique*
3
Les composants simples Repérage etidentification des composants actifs et passifs.
CirewitR-t Filtres-pagsife-RE-RG-otLC-(limité-au-gabaritdufive)
Redressement Filtrage Filtres actifs
Pontde Diodes (composants discrets et pontintégre)
Filtrage par capacité en téte (association de condensateurs)
Régulation de tension ) _ 2
Lissage par une inductance
Régulation de tension (linéaire)
Principe de la conversion DC/DC
Conrrrertation Conmratatearsdepuissance
itk o .
Magnétisme etélectromagnétisme Champ magnétique
Champ magnétique créé par une bobine
Flux magnétique
. . 2 2 2
Induction électromagnétique
Courants induits, loi de Faraday, loi de Lentz
Principe du transform ateur (parfait)
Force électromagnétique Loi de Laplace, couple électrom agnétique
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S$1 -2 Multimédia*

S1 - 2.1 Production, propagation, perception d'un son*
Nature et production d'un son

Propagation d'un son

Perception d'un son

S1-2.2 Lumiére et couleur*

Dispersion de la lumiere

Fréquence et longueur d'onde d'un rayonnement chromatique

Synthese additive et soustractive de la lumiere
Couleur des corps éclairés

$1 - 2.3 Conduction thermique et isolation*

Transmission de I'énergie par conduction thermique au travers d'une paroi homogene et isotrope

Coefficient de conductivité

Résistance thermique

Déterminer le niveau acoustique d'un son
phénomenes vibratoires

Calculer la période et la fréquence d'un son a partirde sa
longueur d'onde etinversement

Réverbération, écho, positionnement

des matériels

L'oreille : récepteur acoustique
Aspects physiologiques du son
Ecoute binaurale, masquage

Définition - Caractérisation - Décomposition - Spectre
lumineux- Lumiére cohérente

Célérité, longueur d’onde, absorption,
réflexion, réfraction, étude des lentilles
de Fresnel, miroirs

Courbes de réponse, sensibilité

Luminance, Chrominance

Calcul du flux

S1 - 3 Electrodomestique*

$1 - 3.1 Mécanique Cinématique*
Mouvement uniforme d’un point (rectiligne et circulaire)

Mouvement d'un solide en rotation uniforme autour d’un axe

Transformation de mouvements uniformes

S1 - 3.2 Statique des fluides*
Forces pressantes - Pression

S1 - 3.3 Fluides en mouvement*
Notion d'écoulement
Equation de conservation des débits

S$1 - 3.4 Thermodynamique*

Premier principe

Deuxiéme principe

S1 - 3.5 Chimie - Acide-Base*
PH d'une solution aqueuse
Dureté (TH) et acidité (PH)

Réaction entre un acide fort et une base forte

Notion de couple acide - base

Notions de base

Notions sur la transmission de pression dans un liquide

Calculer une vitesse moyenne d'écoulement, un débit

Conservation de I'énergie
Principe de I'étatinitial et de I'état final

Notion de cycle thermodynamique

Enoncé de Carnot

Application aux principes de fonctionnement des machines
thermiques et frigorifiques

Mesure du PH etdu TH

Exploitation des courbes de dosage

Constante d'équilibre : définition de la constante d'acidité
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Savoir 52 Gesfion de linformation

Connais sances

HinTiles deconinais sances

{Exigences)

$2-1.1 Etude des capteurs et transducteurs*
Capture etacquisition d’une inform ation

Les transducteurs et capteurs

Transducteurs électromécaniques
Transducteurs magnétoélectriques
Transducteurs therm oélectriques
Transducteurs optoélectroniques

| s2-1.2 Etude des organes de restitution

Principes de détection des différentes grandeurs physiques
Application aux produits : caractéristiques nécessaires a la
mise en oeuwvre eta l'utilisation des différents capteurs et
détecteurs

Décrire sommairementle principe de fonctionnement des

transducteurs-a-partir des-phénoménesphysiques-mis-en
jeu entre la grandeur d'entrée etla grandeur de sortie
Conwersion d'une grandeur physique en une grandeur
électrique

Etude des capteurs spécifiques a chaque options

Restitution d'une inform ation

Actionnalire

Conwersion d'une grandeur électrique en une grandeur
physique

N ai e At . e i)

Restitution sonore*
Restitution visuelle*

Etude des actionneurs spécifiques a chaque options
Haut-parleurs, enceintes, alarmes sonores
Afficheurs, écrans, alarmes \isuelles

Caractéristiques

§2-2 Traitementdztinfomation

Fonction am plification

Adaptation d'impédance

Fonction modulation - démodulation

Fonction multiplexage (tem porelle et fréquentielle)

Fonction transposition de fréquences

Eonction.codage - franscodage.

Fonction filtrage Gabarit correspondant aux filfres idéaux
g
ificati os filtras (lim it
- gralogigue ’ \tificat ot stoichir s filtres (limité au
n
- Diegram arphiiedss

de filtres du 1% ordre

- Filtre du-t*-ordre —étude compiéte (catcuiatoire et
asym ptotique)

Analyse fonctionnelle

Analyse fonctionnelle

Principe de fonctionnement
Etude qualitative et quantitative
Mesurages

Principe de fonctionnement

Etude qualitative
Mesurages temporels et fréquentiels

Principe de fonctionnement
Caractéristiques : débit, mode synchrone,
asynchrone

Principe de fonctionnement
Principe de fonctionnement

Fonction conversion : CAN et CNA

Circuits programm ables (circuits logiques et microcontréleurs, etc.)

Caractéristiques : occupation spectrale, facilité de
synchronisation, présence de valeur

Analyse fonctionnelle

Principes etlimites de fonctionnement
Etude qualitative

Mesurages

Architecture

Compression - Décompression num érique

Les fonctions logiques de base en program mation

Cryptage

CATECENSigues

Procédures de contréle

Préeerations—arprends

Principes généraux

Différents types

Etude quantitative

Structuration d’'un programme, variables simples, boucle,
efc.

Principes généraux

§2-3 Stockage et mémorisation

Les supports :
- unités de stockage

Principes généraux
Caractéristiques

[—rrémuoires-étectroniguies—

aft

ORI JRpr
offaissances-technologigues

>

Liaad, f it

e g

Précautions d'utilisation
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Savoir S3 Transmission et transport de Information

Connaissances
{Nofions et concepis)

Limites de connaissances

{Exigences)

Nveax taxonnmques
1 a o

ZE o |e
Boia

M S3-T Supports physkues

Cébles (paires torsadées - coaxial)

Longueur, diaphonie, continuité, réflexion, affaiblissement,
délai de propagation, rapport signal sur bruit, impédance,
bande passante

Connaissance des normes AFNOR et NFEI
Vitesse de transmission etcontraintes liées
Différents types et catégories de cables
Parameétres d'influence

AEEairage des conducteurs

Fibre optique*

Liaison radio : les antennes

Infra-rouge™

Connectique

Principes des fibres monomode etmultimode
Caractéristiques (diam étre, atténuation, dispersion
chromatique)

Connectique

Principes généraux (terrestre et satellite)

Caractéristiques : puissance, gain, spectre de fréquences

rapport signal sur bruit, polarité, focale, azim ut, élevation

Lecture du diagramm e de rayonnement

zone de couverture

Topologie des réseaux radio (point a point, point multipoint,
réseau maillé)

Principes généraux

Précautions d'emploi limites d'utilisation

Caractéristiques de I'émetteur et/ou du récepteuren
fonction des contraintes d'application et d'environnement

§3-2 Réseaux

Différentes fonctions

-

Généralités Historique, classification, topologie, type, technologie
Typede réseaux Nomalisation
Modéle OSI (couches 1a4)
Modeéle IEEE
Modeéle IETF (couches IPW, IPV6 et TCP/UDP)
Réseauxlocaux et étendus
Hébergement Sur site ou externalisé

Transmission

Aiguillage (actifs et passifs)

Adressage (non hiéarchique et hiéarchique)
Etablissement et libération de connexion
Administration locale

Les protocoles

Notions de trames etde paquets Passerelles
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SauciaSdUniticcontalosde-traitomentat p' -Ph.' -'q"‘.-

Connaissances
{Notions et concepts)

Limites de connaissances

{Exigences)

Nveax taconomques

HHIE

S4-1 Les matériels

Unités centrales

Les constituants annexes

Les périphériques

Architecture physique et virtuelle

Les PC, les nano-ordinateurs (Raspberry, Arduino,
Netduino, CHIP, WANDBOARD)

Paramétrage

Mémoires, cartes réseaux, cartes Vidéo, cartes
d'acquisition, disques durs

Imprimantes, scanners, appareils photos, caméscopes,
graveurs CD et DVD, vidéo projecteurs

Etude des périphériques spécifiques & chaque option

S$4-2 Les logiciels

Systémes-dexploitation

|Pilotes des périphérioues

T — " e ; .
MS@NauoiT, SauvEgaiue, TES@uratoit, rseajout

l i L e restauration mise ajour

Applications et services

Installation, paramétrage, sauvegarde, restauration, mise
ajour

Anti-virus, pare-feu, logiciels, sécurité

Applications pour smartphone

L.anaage.denragrammatian.

Alnarithm.icuie,

Langage de program mation com pilé : Ecriture,
interprétation et modification de programmes utilisantdes
variables simples
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Savoir S5 Installation - mise en service - mainte nance

Connaissances
{Nofions et concepis)

Limites de connaissances

{Exigences)

Nveax taconomques

HHE

§5-1 InstalBation du systéme

Installation électrique des batim ents résidentiels

Les modifications de l'installation serontréalisées dans
le respectdes régles liées a I'habilitation électrique et
conformémentaux normes en vigueur.

En particulier :

Pour les installations, la norme NF C 15-100, partie
vérification, entretien des installations et le chapitre relatif
alamise en service ,lanorme NF C 32070 etlanorme
NF EN 62082.3

Pour l'ensemble des ouwrages, le décret 88-1056 du 14
novembre 1988

L'instalation prendraencomptelasécurité desbienset
des personnes

La sécurité électrique des m atériels

Les régles-deposestelativesauxsupporis-de
transmission

Le plan de qualité de I'entreprise (gestions de la
satisfaction du client, confidentialité et réception des
travaux)

espréconisativnsdes-constructenrsretatresaunrighes
de pose des équipements
L'expression des besoins du client (cahier des charges,

bondecommande o)

(DB) ou de I'Appareii Général de Commande etde
Protection (AGCP)

Séparation de la NFC-15100 et NFC 14100
Constitution d'un tableau de distribution (inter différentiel,
parafoudre, disjoncteur, peignes verticaux, horizontaux,
efc.)

Protection des circuits surles installations domestiques
(disjoncteur, DDR, mise & la terre, etc.)

Protection des personnes dans I'habitat

Raccordements des différents circuits domestiques
(éclairage, prises, équipements spécifiques :

Schéma électrique de l'installation
Description structurelle des installations - Normalisation

Techniques de pose, de fagonnage, de raccordement, de mise en senice

e R e U s e L R p e
tout type de technologie.

Réseauslecrinue associé au reseaninformatione (DAl

PAB, PAG)

Lecture, décodage et interprétation des documents
professionnels :
- documentation technique norm ative et réglementaire ;

- schéntas detimstaliation oude 'équipement;
-instructions-etconsigros—berk 4-0raioe

Modification d’'un schéma, d'une installation ou d’'un
équipement

Régles a metire en ceuvre et précautions a prendre lors
des opérations relatives :
- aufagonnage-des-—canalisations (limitées

aux goulottes et conduits) ;
-alamise enplace des matériels et
canalisations sur différents types de
supports ;

- au raccordement des appareils ;
—auxréglagesnécessairesd

I'installation ou de I'équipem ent pour un fonctionnement
conforme aux prescriptions du dossier technique ;

Outillages simples

(sl i i (S ol ol ot g i G G
ou d'un équipement

Régles d'utilisation avec précautions d’emploi
On selimitera & lamise en ceuwre et a l'utilisation
des outillages conformément aux procédures
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S5 -2 les solutions constructives

Cartes imprimées :

- Types de cartes (SF, DF, MC)

- Trous métallisés

Composants simples et techniques de mise en ceuvre :
- CMS

- Traversants

Interconnexion et techniques de mise en ceuvre :

- Connecteurs
- Conducteurs

Protection électrostatique

Outillage

Technologie
Techniques de mise en ceuvre
Précautions et limites d’emploi

Technologie
Repérage et identification
Précautions et limites d’emploi

Technologie

Repérage et identification
Caractéristiques principales
Précautions et limites d’emploi

Phénoméne physique
Recommandations

Reégles d’utilisation avec précautions d’emploi
On se limitera a la mise en ceuvre et a |'utilisation des
outillages conformément aux procédures

S5 -3 Le raccordement des supports

Raccordement des cables

- Connectiques.

- Cébles optiques sur un terminal actif

- Composants de raccordement avec les supports d’interconnexion nécessaires,
- Liaison mécanique et/ou soudage des fibres optiques entrentelles,

- Identification des éléments (couleur, marquage, test),

Electrique, paires torsadées, coaxial

Raccordement client, mise en service BOX

S5-4 Mise en service du systéme : configuration, paramétrage, essais et réception

Recette de cablage

Mise en service

Contrdles visuels d’une installation (section et état des
conducteurs, etc.)

Controle électrique :

- VAT (Vérification d’absence de tension)

- Vérification d’absence de court-circuit

- Vérification d’équipotentialité des masses

- Vérification de I'isolement

- Vérification des tensions d’alimentation

- Vérification du fonctionnement des protections (DDR,
disjoncteurs)

Contréle dynamique : qualificateur de lien propre a
I'environnement de l'objet

La mise en senice sera réalisée dans le respect des
regles liées a I'habilitation électrique et conformément
auxnormes en vigueur

En particulier :

Pour les installations, la norme NF C 15-100, partie
vérification, entretien des installations et le chapitre relatif
ala mise en service , la norme NF C 32070 et la norme
NF EN 62082.3

Pour I'ensemble des ouvrages, le décret 88-1056 du 14
novembre 1988

Pour les installations, la norme NF C 15-100, partie
vérification, entretien des installations et le chapitre relatif
ala mise en service , la norme NF C 32070 et la norme
NF EN 62082.3

Pour I'ensemble des ouvrages, le décret 88-1056 du 14
novembre 1988

De plus elle doit tenir compte des préconisations des
constructeurs relatives auxregles d'utilisation , de
fonctionnement et d'entretien des équipements

- Algorigramme (notices de mise en route ou
d'intervention)

- Analyse fonctionnelle (schéma bloc, méthode APTE)
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Connaissances Limites de connaissances Nevoax taxonomiques
{Nofions et concepis) {Exigences) § g i |2
S§5-5 Maintenance préventive et corrective

Maintenance préventive

Les oprérations de maintenance préventive seront
réalisées dans le respectdes régles liées a I'habilitation
électrique et conformémentaux normes en vigueur

En particulier:

Pour les installations, la norme NF C 15-100, partie
vérification, entretien des installations et le chapitre relatif
alamise enservice ,lanorme NF C 32070 etla norme
NF EN 62082.3

Pour 'ensemble des ouwages, le décret 88-1056 du 14
novembre 1988

Les opérations de maintenance prédictive prendronten
compte :

La sécurité des biens, des personnes etdes matériels
Les recommandations des fabricants et/ou de
l'installateur

Le plan qualité de I'entreprise (gestion de la satisfaction
du client, confidentialité et réception des travaux)

Le contrat de service maintenance.

Leb PIUL\".‘UMIE: Pﬂlkihuliélc: I;éc: (;l a Illn;lllﬂllﬂll\-l'.'
préventive

La méthodologie d'intervention :

- Préparation

- Mesurage - interprétation

- Optimisation

- Réglage

- Paramétrage

- Essais

-Gestiondu carnetde maintenance

Maintenance corrective

Les oprérations de maintenance corrective seront
réalisées dans le respectdes régles liées a I'habilitation
électrique et conformémentauxnormes en vigueur

En particulier:

Pour les installations, la norme NF C 15-100, partie
vérification, entretien des installations et le chapitre relatif
alamise en service ,lanorme NF C 32070 etlanorme
NF EN 62082.3

Pour 'ensemble des ouwages, le décret 88-1056 du 14
novembre 1988

Les opérations de maintenance corrective prendronten
compte :

- La sécurité des biens, des personnes et des matériels
- Les recommandations des fabricantsetioude — -
I'installateur

L ’ Jibd ol Mo " & be

o e g RS RGETEH SRS S O

du client, confidentialité et réception des travaux)
- Le contrat de senice maintenance.

- Les procédures particuliéres liées a la maintenance
préventive

La méthodologie d'intervention :

- Préparation

- Mesurage - interprétation

- Optimisation

- Réglage

- Parameétrage

- Essais

- Gestion du carnet de maintenance
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Saveir 88 Ouwalits . Coomritd _ Eouionmme

nt - Béaloamantafion

Connaissances
{Nofions et concepis)

Limites de connaissances

{Exigences)

S6 -1 Démarche qualibé {norme ISO)

Les concepts qualite Objectifs de la démarche managementde la qualité

Normes ISO managem ent de la qualité 900X (notamment codtde |a non gualité)

La certification managementde la qualité o | . .

Labels Principe des démarches qualités et de leurmise en place

K . (processus, manuel, plan, procédure)

Certification 22|22 |2
Prise en com pte d'instructions liées au managementde la
qualité (associées a une activité de réalisation)

S6 - 2 Habililation électrique (réglementation, publcations)

Réglem entation Référentiel de formation a la prévention des risques

Code du travail (articles spécifiques) d'origine électrique des candidats préparantles diplomes
de I'Education Nationale

Publications :

444

-NFC18-510

-UTE C18-530

- UTE C18-540

secorite optique (@sery -~ . ...

S6 -3 Prévention des risques professionnels (PPSPS, efc )

Prévenitiometétudedes |i=u|uc== nppli\.aﬁvll de plilu.ipt:a yéllélau)\ ue plévcluiull e
d’analyse des risques

Analyse a priori des risques professionnels Préparer|'évaluation des risques :

Gestes etpostures - identifier les risques

Travail en hauteur - classerles risques

Utilisation d'un véhicule de service - proposer des actions de prévention

. Mise en.place deladireclive. 'cadre” europeenne No89/30 bl
du 12 juin 1989 \isantla protection, la santé etla sécurité
des travailleurs

L L . i Prise en compte des consignes etréglementations de

Plan Particulier de Sécurité et de Protection de la Santé (PPSPS) sécurité lors d'intervention en tenant compte des

endcifiaati lié diolaridd o ol |’ i 4
L Ld
S6 - 4 Valorisation des produils en fin de vie

Normes etréglementation liées a la gestion des déchets d'équipements électriques et électroniques |Classification des déchets

(DEEE) Glassificationdes.ieinde.stackass
Identification des constituants des produits
Tragabilité des produits
Risques sanitaires liés a I'utilisation et au stockage 31332
Recyclage

Veille technologique liée a I'optimisation de I'utilisation des
produits
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S7 Communication - Relation clientéle - Ressources documentaires

S§7 -1 Communication orale

Les composantes de la communication interpersonnelle :
- communication verbale et non verbale

- registre de langage

- codes sociauxet culturels

-regles de savoir vire

Les techniques de découverte et de relation-client :
Techniques de vente

- questionnement

- écoute active et reformulation

- argumentation

- traitement des objections

- conclusion et prise de congé

Traitement des réclamations

A partir de situations de communication, on abordera les
éléments de la communication, les objectifs du
message, les registres de langage, la définition, le role et
l'interprétation des signes comportementaux et verbaux
ainsi que les obstacles qui perturbent

S7 -2 Communication écrite - Utilisation de I'outil informatique

La communication écrite professionnelle :

- contraintes de forme d'un document écrit : sa lisibilit¢ (compte -rendu, fiche d'intervention, rapport de
recettes, lettre commerciale, message électronique...)

- prise de notes et rédaction de messages : émetteur, destinataire,objet, registre de langage

- attitude citoyenne et responsable dans le cadre de l'usage des outils de communication numérique

Les technologies de I'information et de la communication (au service du contact clientéle) :
- logiciels standards de bureautique

- messagerie électronique

- logiciels professionnels de contact clientéle

Identifier le ou les émetteurs, I'objet du message, les
principales informations qu'il contient. Définir le contenu
d'une réponse écrite (fond et forme) par lettre, courriel ou
télécopie

L'outil informatique sera intégré au traitement des
activitts de communication. On visera, en fin de formation
le B2i lycée-CFA

S§7 -3 Organisation de I'activité

La gestion des informations :
Sources internes : historique client, données sur les stocks, éléments de chiffrage de la prestation
(tarifs, devis, facture)

La gestion du temps :
Prévisions des tournées, du temps d'intervention, des différentes taches

La gestion du dossier client :
Contrat, obligations, responsabilité contractuelle

Les savoirs mobilisés doivent viser la constitution, le
classement, la mise a jour et I'exploitation de la
documentation ainsi que la compréhension des données
correspondantes

Mise en ceuvre et renseignement des outils de
I'entreprise (temps, déplacement, matériel...)
Diagramme de GANTT

S7 -4 Mise a jour de la documentation - Veille technologique

Gestion de sa documentation en utilisant :
- des ressources externes (ressources en ligne)
- des ressources internes a l'entreprise

Les savoirs mobilisés doivent viser la constitution, le
classement, la mise a jour et I'exploitation de la
documentation
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Tableau Croisé Compétences — Savoirs commun a toutes les options

®
4
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Appréhender la mise en ceuvre d'un projet simulé ou réel
d'installation d’un systéme
Faire un bilan de I'existant et Recueillir les informations
relatives a I'exploitation et aux caractéristiques des matériels
de l'installation
Analyser le fonctionnement de ['installation actuelle ou de
I'équipement en vue de l'intervention
Planifier l'intervention
Réaliser I'intégration matérielle ou logicielle d'un équipement
Effectuer les tests nécessaires 2 la validation du
fonctionnement des équipements
Préparer le plan d'action puis établir tout ou partie du plan
d'implantation et de cablage
Repérer les supports de transmission et d'énergie, implanter,
cabler, raccorder les appareillages et les équipements X X X X X X X X X X X x x X X X
d'interconnexion
Effectuer les tests, certifier le support physique X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Installer, configurer les éléments du systéme et vérifier la
conformité du fonctionnement

Etablir un pré diagnostic a distance

Vérifier la conformité du support et des alimentations en
énergie, le fonctionnement des matériels et logiciels en
Analyser et i éter les indit de i et
établir un diagnostic

Reéaliser I'intervention

Vérifier la conformité du fonctionnement des matériels et des
logiciels identifiés puis de l'installation

Mettre a jour les documents relatant les historiques des
interventions

Communiquer lors de lintervention, déceler et mettre en
évidence les besoins du client
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Tableau Croisé Compétences — Savoirs pour I'option A — SSIHT

_— S4 Unités
S0 Les systémes spécifiques : architecture et équipements des domaines S1 Domaines physiques m SRR centrales de q S6 Qualité - sécurité - environnement - S7 Communication - relation clientéle -
" . . S2 Gestion de l'information et transport de S5 Installation - mise en service - maintenance " .
SAVOIRS applicatifs spécifiques d'application Tinfonmation traitement et réglementation ressources documentaires

périphériques

S4-1 S4-2

S0-1 S0-2 S0-3 S04 S| S0-7 S$1-1 $1-2 $1-3 S2-1 S2-2 S§2-3 8§3-1 S§3-2 S5-1 §5-2 §5-3 S5-5 S6-1 $6-2 S6-3 S7-1 S7-2 §7-3 S7-4
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2 . 2 2 © = & 8 2]
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35| 38| & | & | 8| 8 | 85| 8. 2| el e | a| & | & g | 8| s |sg| 2|8 |T3|ax| £ | 8 |85| S |=8
Appréhender la mise en ceuvre d'un projet simulé ou réel 5 I P I 5 5 P P P 5 5 5 P 5 5 5 P P P 5 P
d'installation d'un systéeme
Faire un bilan de I'existant et Recueillir les informations
- A p P P - X X X X X X X X X X X X X X X X X
relatives a I etaux des matériels
Analyser le fonctionnement de l'installation actuelle ou de 5 I 5 P 5 5 P P B P P 5 P P 5
I' ement en vue de lintervention
Planifier l'intervention X X X X X X X X X X X
Réaliser l'intégration matérielle ou logicielle d’un équipement X X X X X X X X X
Effectuer les tests nécessaires a la validation du 5 I 5 P P P 5 5 B 5 P P P P
fonctionnement des équipements
Préparer le plan d'action puis établir tout ou partie du plan 5 I I 5 P P 5 B P 5 5 P P 5
d'i ion et de cablage
Repérer les supports de transmission et d’énergie, implanter,
cébler, raccorder les appareillages et les équipements X X X X X X X X X X X X X X X X
d'interconnexion
Effectuer les tests, certifier le support physique X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Installer, configurer les éléments du systéme et vérifier la 5 I 5 P P P 5 5 P P P 5
conformité du fonctionnement
Etablir un pré diagnostic a distance X X X X X X X X X X X X X
Vérifier la conformité du support et des alimentations en
énergie, le fonctionnement des matériels et logiciels en X X X X X X X X X X X X X X
interaction
Analyser et interpréter les indicateurs de fonctionnement et
. " N " X X X X X X X X X X X X X X X
établir un diagnostic
Réaliser lintervention X X X X X X X X
Veflﬁ_er Iai con_forymlteAdu fovlcnonnernem des matériels et des X x X x X x x
logiciels identifiés puis de I'installation
jour les documents relatant les historiques des
N N X X X X X
interventions
Communiquer lors de l'intervention, déceler et mettre en 5 2 B 5 2 2 2 5
évidence les besoins du client
S'intégrer a la démarche qualité du service et respecter les x x x x x x x
termes du contrat
Renseigner le rapport de recette ou le bon d'intervention X X X X
Gérer ses lots de matériel, son temps d'intervention et les 5 2 B 2 5 5 5 2 2 5
ressources
Adopter une attitude citoyenne et responsable dans le cadre I 5 P P 5
de l'usage professionnel des outils numériques
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Tableau Croisé Compétences — Savoirs pour I'option B — ARED

_— S4 Unités
S0 Les systémes spécifiques : architecture et équipements des domaines S1 Domaines physiques m S M TR centrales de q q S6 Qualité - sécurité - environnement - S7 Communication - relation clientéle -
" . e S2 Gestion de l'information et transport de S5 Installation - mise en service - maintenance " .
SAVOIRS applicatifs spécifiques d'application traitement et réglementation ressources documentaires.

l'information P
périphériques

S0-3 S04
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Appréhender la mise en ceuvre d'un projet simulé ou réel
x x x x x x x x x x x x x x x x x

d'installation d'un systéme

Faire un bilan de I'existant et Recueillir les informations
relatives a I'exploitation et aux caractéristiques des matériels X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
de l'installation

Analyser le fonctionnement de l'installation actuelle ou de
réaui

envue de lintervention X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Planifier l'intervention X X X X X X X X X X X X X
Réaliser l'intégration matérielle ou logicielle d’un équipement X X X X X X X X X X X
Effectuer les tests nécessaires a la validation du
N des 6l X X X X X X X X X X X X X X X X
F'Ieparer Ie_ pland aanon puis établir tout ou partie du plan X x X x x X x x X x x X X x x X
d et de cablage

Repérer les supports de transmission et d’énergie, implanter,
cabler, raccorder les appareillages et les équipements X X X X X X X X X X X X X X X X
d'interconnexion

Effectuer les tests, certifier le support physique X X X X X X X X X X X X X x X X X x X X X

Installer, configurer les éléments du systéme et vérifier la

du. X X X X X X X X X X X X X X
Etablir un pré diagnostic a distance X X X X X X X X X X X X X X
Vérifier la conformité du support et des alimentations en
énergie, le fonctionnement des matériels et logiciels en X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
interaction
Analyser et interpréter les indicateurs de fonctionnement et 5 P 5 P P P 5 5 P P P 5 5 x x x x x x
établir un diagnostic
Réaliser lintervention X X X X X X X X X X X X
Veflﬁ_er Iai con_forymlteAdu fonf:honnernem des matériels et des X x X x X x x x x
logiciels identifiés puis de I
Menre ajour les documents relatant les historiques des X x X x x x x
interventions
Communiquer lors de l'intervention, déceler et mettre en 5 P 5 P x x x x x x
évidence les besoins du client
S'intégrer a la démarche qualité du service et respecter les x x x x x x x
termes du contrat
Renseigner le rapport de recette ou le bon d’intervention X X X X X X
Gérer ses lots de matériel, son temps d'intervention et les X x X x x x x x x x x x
ressources

[

Adopter une attitude citoyenne et responsable dans le cadre x x x x x

de l'usage professionnel des outils numériques
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Tableau Croisé Compétences — Savoirs pour I'option C — RISC

0 S4 Unités
S0 Les systémes spécifiques : architecture et équipements des domaines S1 Domaines physiques . SO UMl SR centrales de . S6 Qualité - sécurité - environnement-  §7 Communication - relation clientéle -
o . S2 Gestion de linformation et transport de S5 Installation - mise en service - maintenance " . "
SAVOIRS applicatifs spécifiques d'application Finformation traitement et réglementation ressources documentaires
périphériques

-5 S0-6 S0-7 S$1-1 $1-2 $1-3 S2-1 $2-2 $2-3 $341 $3-2 S4-1 S4-2 S$5-1 §5-2 $5-3 S5-4 S5-5 $6-1 $6-2 $6-3 S6-4 S7-1 S§7-2 §7-3 S7-4

S0-2 S0-3 S0-4 S

o

=
©
°
=
&
®
]

COMPETENCES

Les systémes domotiques liés au confort et &

Les systémes télécommunications et réseaux
la gestion de I'énergie

Mise en service du systéme : configuration,

Les systtmes de gestion de I'habitat et du
parameétrage, essais et réception

batiment intelligent

Acquisition et restitution de I'information
Mise a jour de la documentation - Veille

Prévention des risques professionnels
technologique

Les systémes électroniques d'alarme, de
sdreté, de sécurité et d'incendie dans les
infrastructures industrielles et urbaines
Les systémes audiovisuels multimédias
Les systémes électrodomestiques

Les systémes électroniques industriels
embarqués

Maintenance préventive et corrective
Démarche qualité (norme ISO 9xxx)
(PPSPS, etc.)

Valorisation des produits en fin de vie

Electricité - Electronique
Traitement de I'information
Stockage et mémorisation
Installation du systéeme

Les solutions constructives
Le raccordement des supports
Organisation de I'activité

2
=S
S
@
=
S
=
7
4
=
5
£
=
S
(o]

o
5]
g

=
T
E

S

=

Les

Multimédia
Electrodomestique
Supports physiques
Réseaux

Les matériels

Les logiciels
publications)
Communication orale

Appréhender la mise en ceuvre d'un projet simulé ou réel
d'installation d'un systéme

Faire un bilan de 'existant et Recueiliir les informations
relatives a 'exploitation et aux caractéristiques des matériels X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
de linstallation

Analyser le fonctionnement de ['installation actuelle ou de

I'équipement en vue de I'intervention 13 X X 13 13 X X X X X L L X X L L X
Planifier l'intervention X X X X X X X X X X X
Réaliser l'intégration matérielle ou logicielle d’un équipement X X X X X X
Effectuer les tests nécessaires a la validation du 5 P P P P 5 5 5 P 5 P 5 P 5
fonctionnement des équipements
Préparer le plan d'action puis établir tout ou partie du plan

X X X X X X X X X X X X X X

d’implantation et de cablage

Repérer les supports de transmission et d’énergie, implanter,
cabler, raccorder les appareillages et les équipements. X X X X X X X X X X X X X X X X
d'interconnexion

Effectuer les tests, certifier le support physique X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Installer, configurer les éléments du systéme et vérifier la

conformité du fonctionnement x x x x x x x x x x x x
Etablir un pré diagnostic a distance X X X X X X X X X X X X X X X
Vérifier la conformité du support et des alimentations en
énergie, le fonctionnement des matériels et logiciels en X X X X X X X X X X X X X X X X X
interaction
Analy.ser elA " 3 @ St X X X X X X X X X X X X X X X
établir un diagnostic
Réaliser lintervention X X X X X X X X
Vef!ﬁ_er Iai oonAforrmlleAdu for}f:home(nenldes matériels et des X x x x x x x
logiciels identifiés puis de I'installation
Mettre & jour les documents relatant les historiques des 5 P P P 5
interventions
Communiquer lors de I'intervention, déceler et mettre en 5 P P 5 P B 5 5
évidence les besoins du client
S'intégrer a la démarche qualité du service et respecter les x X X x x X X
termes du contrat
Renseigner le rapport de recette ou le bon d’intervention X X X X
Gérer ses lots de matériel, son temps d'intervention et les X x x X X X x x X X
ressources
Adopter une attitude citoyenne et responsable dans le cadre

X X X X X

de l'usage professionnel des outils numériques
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ENSEIGNEMENT DE LA CONSTRUCTION

L’enseignement de la construction a pour objet un travail sur des modéles a des fins d’actions sur le réel.

Il répond a deux objectifs :

- fournir a tout jeune une culture technologique générale portant sur la compréhension des solutions
constructives mises en ceuvre sur des objets réels; cette culture étant indispensable pour
appréhender un cursus de formation professionnelle et évoluer professionnellement ;

- répondre aux besoins spécifiques de la filiére en termes de situations de travail, d’activités et de
supports étudiés.

En ce qui concerne ce dernier point, il faut souligner que pour les trois options (SSIHT, ARED, et
RISC) du baccalauréat professionnel « Systémes numériques », il s’agit en construction, d’acquérir
des connaissances et des compétences permettant de couvrir un spectre large d’activités et ceci dans
une approche tournée résolument vers la préparation, I'installation, la mise en service et la
maintenance.

De méme, afin de donner du sens a la formation, il convient que les professeurs d’électronique et de
construction définissent un certain nombre de thémes ou problématiques qui seront étudiés
conjointement au cours de la formation.

Sur la base des recommandations formulées par I'inspection générale dans le guide « Enseignement
de la construction dans les spécialités industrielles » publié par la DESCO en janvier 1999, les pages
qui suivent présentent les savoirs a acquérir ainsi que les compétences a développer.

Certaines d’entre-elles ont été ajoutées. On peut citer les compétences liées a la statique en lien par
exemple avec l'installation de racks, de baies de brassage.

Afin de guider I'enseignant dans sa progression, il convient de souligner que les compétences a
développer n'ont pas toutes le méme poids en fonction des différentes filieres. Il est donc proposé une
pondération de chacune d’entre-elles, qui doit étre prise en compte dans les scénarios de formation et
lors des situations de certification (ponctuel ou CCF).

Il est utile de rappeler 'importance des travaux pratiques reposant sur une alternance d’activités
complémentaires sur le réel, ses modéles 2D et 3D ou comportemental.

Il est enfin nécessaire de rappeler que I'apprenant doit étre amené a manipuler I'objet réel, a exploiter

I'outil informatique, a réaliser une production écrite ou orale dans le cadre de situations de formations
ou d’évaluations.
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LES SAVOIRS

Les technologies mises en ceuvre dans les différents supports rencontrés dans les systémes numériques justifient I'étendue des savoirs regroupés suivant les
centres d’intérét ci-apres.

Les Savoirs et les Centres d’Intérét (C.l.)

Typologie C.L Identification du centre d’intérét
01 Les assemblages
Construction d’assemblages démontables, composants standards d’assemblage, obstacles de type standard, assemblages permanents
02 Les guidages en rotation
Guidage en rotation par contact direct, par interposition de bagues de frottement, par roulement, choix et montage des roulements
03 Les guidages en translation
Réel Guidages en translation, de type prismatique, par arbre et moyeu coulissant, sur colonnes, par glissiéres sur roulements
ée
technologique 04 | L'étanchéité et la lubrification
Etanchéité statique, étanchéité dynamique entre piéces en mouvement. de rotation, entre pieéces en mouvement. de trans., graissage et lubrification
La transmission et la transformation du mouvement
05 Engrenages, par courroie, réducteurs train simple, a roue et vis sans fin, moto -variateur a poulie - courroie, variateur mécanique a friction, transformation
de mouvement par came, par vis - écrou, par pignon - crémaillére, par bielle - manivelle, accouplement, embrayage, frein
La relation produit — procédé — matériau
06 Les matériaux, propriétés des matériaux, typologie et caractérisation des procédés, traitement de surface, le couple « procédé -matériau », incidences
des procédés sur le tracé des pieces
Modéles Le cahier des charges fonctionnel - La compétitivité des produits :
technico- 07 Expression fonctionnelle du besoin, fonctions de service, CACF d’un produit, spécification du besoin, les marchés, cycle de vie d’un produit, la
économiques compétitivite, ...
Modeéles
fonctionnels et 08 Les outils d’analyse fonctionnelle (modélisation cinématique, liaisons) :
de Analyse structurelle interne et de fonctionnement, FAST, étude des mobilités, caractérisation des liaisons, schéma cinématique, graphe des liaisons
fonctionnement
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La morphologique et la représentation du réel :
09 | Les formes d’une piéce (notion de modéle géométrique, approche volumique, surfacique), situation relative des volumes et surfaces
(approche topologique), formes et surfaces spécifiques a la construction mécanique
Modéles de Les techniques et outils de représentation :
représentation 10 | Schéma de principe, technologique, architectural, projection orthogonale, perspective, éclaté, plan d’ensemble, nomenclature, plan de définition, dessin
2D, représentation 3D, croquis a main levée
1 La définition de produit et la spécification fonctionnelle :
Dessin de définition, spécifications et indications fonctionnelles, cotation, tolérancement, ajustements
La modélisation des actions mécaniques :
N 12 Notion de systéme mécanique, frontiére d’isolement, actions de contacts, a distance, masse, centre de gravité, représentation d’'une action mécanique,
Modeéles de frottement et adhérence
comportement
mécanique
13 | Le comportement cinématique
LES COMPETENCES

Les compétences développées et évaluées n’ont pas toutes la méme importance. Elles font I'objet d’'une pondération relative ;

Activités observables de I'éléve, a travers lesquelles la compétence s’exprime :

A=
B =
Cro
D=

production écrite

production orale

exploitation d’outils informatiques
manipulation d’objets réels
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LA LECTURE

Baccalauréat Professionnel

Représentation d'une piéce

Systemes Numériques

Pondération

Compétences Limites de I'évaluation Indicateurs d'évaluation
10 6 4
Les surfaces et volumes sont
1. Identifier et désigner la forme A - correctement identifiés dans les différents
P A évaluer sur 5 ou 6 surfaces ou volumes e
géométrique des surfaces et des . supports d’écriture X
o -y simples et courants . .
volumes constitutifs d'une piéce Le vocabulaire technique est connu et
utilisé avec rigueur
- . Les spécifications intrinséques a un
2. Quantifier les parametres - t .
i , . A évaluer sur 2 ou 3 surfaces ou volumes volume ou a une surface sont clairement
caractéristiques d'une surface ou d'un . . g X | X
simples et courants identifiees
volume .
Les valeurs des parameétres sont exactes
i Les informations utiles sont extraites et
‘s o . A évaluer sur 2 ou 3 surfaces ou volumes foa S )
3. Décrire les positions relatives des . e exploitées si nécessaire
' - simples et courants (Parallélisme, e . X | X
surfaces et des volumes d'une piece . . S - Les spécifications de positions sont
perpendicularité, localisation, symétrie) - ; g
clairement identifiées
4. Associer a une géomeétrie le vocabulaire | A g sométri Le vocabulaire technique du champ
" technique d hg fessionnel A évaluer sur 3 ou 4 geométries professionnel est connu et utilisé avec X | X
echnique du champ professionne différentes, simples, et courantes rigueur
5. Identifier dans un arbre de création Les associations entre les fonctions, les
informatique la génération d'une entité A évaluer sur 2 ou 3 entités esquisses et le vocabulaire sont établies X
(volume, surface, ...) avec rigueur
. . - i - , La nature du matériau est correctement
6. Identifier la nature d'un matériau A évaluer sur 2 ou 3 matériaux d’'usage courant identifice X
7. Décoder les cotes liées aux surfaces A évaluer sur 1 ou 2 cotes millimétriques ou L’écriture et l'interprétation des cotes sont x | x
(avec la norme) ISO clairement explicitées
. . . Les informations recherchées sont les
8. Extraire du cartouche des informations i . .
. A évaluer sur 2 ou 3 informations bonnes X
utiles .
Aucune erreur admise
9. Dans une mise en plan, donner le sens i S La représentation codée des traits est
. . . e A évaluer sur 2 ou 3 types de traits d’'usage i
de la représentation codée des différents connue et exploitée X | X
. courant .
traits Aucune erreur admise
10. Associer une méme surface ou un . Les régles de correspondance entre les
A ) A évaluer sur 3 ou 4 surfaces ou volumes
méme volume dans plusieurs vues . vues sont connues et correctement X
, . simples et courants L
d'une mise en plan appliquées
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Représentation d'un sous-ensemble

Systemes Numériques

Compétences

Limites de I'évaluation

Indicateurs d'évaluation

Pondération

10 6 4
Il ne s’agit pas de sous-ensembles .
. . _— o : I Les piéces et les composants sont
. Inventorier les piéces constitutives cinématiquement équivalent (classe L .
' ' e repérés et nommeés X
d'un sous-ensemble ou d'un ouvrage d’équivalence) .
A o . Aucune erreur admise
A évaluer sur une dizaine de piéces
. Décrire une solution constructive a . .
- i . . i . . La solution constructive est correctement
partir d'une représentation volumique A évaluer sur 1 solution constructive décrite X | X
ou d'un produit réel
. Décrire une solution constructive a i . . La solution constructive est correctement
o : A évaluer sur 1 solution constructive . X
partir d'une mise en plan décrite
Schémas
Pondération
Compétences Limites de I'évaluation Indicateurs d'évaluation
10 6 4
. Identifier, avec la norme, les liaisons . o C
: N La liaison est située et désignée.
entre solides dans un schéma i A s . o
L . L A évaluer sur 2 a 4 liaisons. Les mouvements relatifs associés X
cinématique et en déduire les N o et
. correspondent a la réalité
mouvements relatifs
. ldentifier, a I'aide de la norme, les Dans le cadre de l'analyse du fonctionnement
composants utilisés dans un schéma global d'un systéme (mise en situation) . . s
. . . i o . Les symboles sont clairement identifiés X | X
pneumatique (ou hydraulique si repérer les principaux organes constituant le
nécessaire) systéeme
e A s Dans le cadre de l'analyse du fonctionnement
. Identifier, a I'aide de la norme, les , N g . .
S - global d'un systeme (mise en situation) . . e
composants utilisés dans un schéma ! o . Les symboles sont clairement identifiés X | X
X . repérer les principaux organes constituant le
électrique .
systéme
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L'ECRITURE
Pondération
A/ B|/C|D Compétences Limites de I'évaluation Indicateurs d'évaluation
10 8 6 4
o . ) Le croquis est exploitable pour le besoin
Réaliser completement ou partiellement le exprime.
X x | 1. Produire un croquis d'une piéce croquis plan ou volumique (perspective) X | X
d’'une piéce simple (5 ou 6 formes courantes)
L’ordonnancement des fonctions et des
. esquisses permet d’obtenir le modéle
2. Elaborer, pour une piece, un arbre de i . . souhaité
Leg . " A évaluer sur une piéce simple de 4 ou 5 . .
X | X construction informatique générant le Les esquisses cotées sont exactes X | X
\ : formes courantes . o .
modele 3D (arbre de construction court) Les fonctions utilisées sont compatibles
avec les esquisses ou sont les bonnes
(congés, chanfreins, ...)
A évaluer sur 2 ou 3 maodifications d’esquisse
3. Modifier le modele 3D d'une piéce A e’va!uer Sur ! ou 2 aJou.tg de. forrr?es Chaque modification demandée est
X | X . (création d’esquisse et utilisation d’'une i X | X
(arbre de construction court) fonction) correctement réalisée
Les modifications a réaliser sont indiquées
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L'ANALYSE
Pondération
A |B|C|D Compétences Limites de I'évaluation Indicateurs d'évaluation
10 6 4
1. Pour un systéme, sous-ensemble ou
produit :
- définir la frontiére de I'ensemble ou A évaluer sur 1 ou 2 ensembles ou sous- " e
X X | x . L’identification est correcte X
du sous-ensemble associé ; ensemble
- identifier la matiére d'ceuvre " s
» L’identification est correcte.
X X | x entrante, sortante et la valeur A évaluer sur 1 ensemble ou sous-ensemble . X
Lo Aucune erreur admise
ajoutée ;
. Lo . . S . » L’identification est correcte.
X X | x - identifier les énergies mobilisées ; A évaluer sur 1 ensemble ou sous-ensemble . X
Aucune erreur admise
. o . . A partir d'une fonction technique fournie, on s . . v
- identifier les solutions constructives s . . Les éléments sont clairement identifiés, le
X | x| x|x L . . recense les éléments constituant la solution . . L X
associées aux fonctions techniques ) vocabulaire technique est approprié
constructive
< | x 2. ldentifier dans la nomenclature les A évaluer sur 2 ou 3 caractéristiques pour 2 ou | L’identification est correcte. X | x
caractéristiques d'une piéce 3 piéces Aucune erreur admise
. . . 1 ou 2 piéces constituant chaque classe
3. Repérer les piéces constituant des - i -
. . d'équivalence sont données. Les piéces ) . .
X | x X sous-ensembles cinématiquement L’inventaire est juste et complet X
s exclues (roulements, ressort...) sont
équivalents Cn
précisées.
4. Définir les liaisons entre sous- Le graphe des liaisons total ou partiel étant - . e
. . A . L N . Les liaisons sont clairement définies (nom,
X | x| x|x ensembles dans une configuration et donné, 1 a 3 liaisons dans un repére donné X | X
. . NP . . mouvement, axe.)
pour une fonction donnée sont a définir dans un tableau a compléter
5. A partir d'un schéma hydraulique,
pneumatique ou électrique, décrire le Pour une action simple sur un composant . .
X | x| x . s o . Le fonctionnement décrit est correct X
fonctionnement de tout ou partie d'une | décrire les conséquences.
installation
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ETUDE DES COMPORTEMENTS - calculs de vérification

Cinématique

Pondération
A B|C| D Compétences Limites de I'évaluation Indicateurs d'évaluation

10 | 8 6 4

. . . A évaluer sur 2 ou 3 mouvements
1. Identifier le mouvement d'un solide en s s .
. ) R Les piéces ou les éléments constituant les Les mouvements sont correctement
X | x| x| x rotation, translation dans un repére - . . e s
iMDoSé sous-ensembles cinématiques (classes identifiés
P d’équivalences) sont donnés
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LEXIQUE
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Activités'

Taches '

B2l

Capacité

CCF

CCTP

Compétence professionnelle

Document unique

Domotique

Immotique

C’est un ensemble cohérent de taches ou séquences de travail finalisées,
identifiées, organisé selon un processus logique, observable en tant que tel.
L’activité concourt a la réalisation des finalités d’'un poste de travail et/ou
d’'un emploi.

Unité élémentaire de [l'activité de travail. La tadche s'inscrit dans un
enchainement chronologique d’opérations nécessaires a l'exercice de
lactivité.

Brevet Informatique et Internet

Certificat délivré par I'équipe pédagogique attestant que I'éléve utilise de
maniére autonome et raisonnée, les technologies de I'information et de la
communication.

Ensemble de savoirs et savoir-faire acquis a lissu d'une formation. La
capacité est une composante de la compétence.

Contréle en Cours de Formation

Modalité d’évaluation mise en ceuvre par I'équipe de professeurs qui évalue
leurs propres éléves dans I'établissement de formation. Le CCF repose sur
la notion de situation d’évaluation élaborée par I'équipe de professeurs. Elle
propose la note ; le jury arréte la note.

Cahier des Clauses Techniques Particuliéres

Ensemble de savoirs et de savoir-faire, de procédures, de types de
raisonnement mobilisés dans une action, dans une situation de travail ou de
résolution de problémes. Plus généralement, c’est la possibilité de résoudre
un probléme dans un contexte donné.

Document sur lequel 'employeur doit transcrire les résultats de I'évaluation
des risques a laquelle il a procédé. L’employeur a obligation de créer et de
conserver ce document.

La domotique, c'est I'ensemble des technologies de l'information et de la
communication utilisé dans la maison.

La domotique vise a assurer des fonctions de sécurité, de confort, de
gestion d'énergie et de communication.

Il s'agit donc d'automatiser des taches en les programmant ou en les
coordonnant entre elles (source Promotelec).

L'immotique est un mot formé a partir du mot immeuble et du suffixe -tique
qui implique un rapport avec l'informatique ou I'électronique. L'immotique
désigne ainsi l'ensemble des systéemes automatiques, électroniques,
informatiques et de télécommunications installés dans un grand batiment
(immeuble, site industriel, etc.).

Principe de l'immotique : Elle est plus complexe que la domotique, qui
concerne les batiments de plus petite taille (maison individuelle par
exemple), car elle doit gérer un plus grand nombre d'appareils. Ceux-ci
peuvent concerner le chauffage, I'éclairage, la ventilation, la communication,
I'énergie ou encore la sécurité. lls sont contrdlés a distance grace a des
modules ou un terminal. Les interfaces de contréle peuvent étre des
télécommandes, des écrans tactiles ou des appareils mobiles (téléphone,
PDA, etc.).

! Définition d’activité et de tiche selon le glossaire GRH de I’Observatoire des métiers et des qualifications
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Dossier des ouvrages

Fonctions

Habilitation au CCF

Maintenance préventive

Maintenance corrective et
curative

Modalités de certification

Niveau taxonomique

Objet technique

PFMP

Plan de récolement

PPSPS

Baccalauréat professionnel Systemes Numériques

Les différents types d'immotique : On distingue deux types de solutions
immotiques : la gestion technique de batiment (GTB), qui est un systéme
informatique contrélant I'ensemble des équipements, et la gestion technique
centralisée (GTC), selon laquelle les installations sont gérées
indépendamment, via un réseau de communication propre (Source Futura
sciences).

Un dossier des ouvrages exécutés est un document contractuel de la
construction.

Ensemble d’activités, individuelles ou d’entreprise, concourant a une méme
finalité.

Décision administrative autorisant certains établissements a mettre en
ceuvre le CCF. L’habilitation est prononcée par le Recteur aprés avis des
corps d’inspection.

La maintenance préventive consiste a intervenir sur un équipement avant
que celui-ci ne soit défaillant.

La maintenance corrective regroupe I'ensemble des activités réalisées apres
la défaillance d’'un bien, ou la dégradation de sa fonction pour lui permettre
d’accomplir une fonction précise, au moins provisoirement. La maintenance
curative comprend la réparation et 'analyse des causes de la panne.

Ensemble des documents précisant les conditions et le déroulement de
'examen reglement d’examen, définition des épreuves, unités
constitutives.

Classification hiérarchisée des niveaux de maitrise des savoirs.
Les définitions des savoirs de ce référentiel de certification comportent 4
niveaux de maitrise.

1 Niveau d’information Je sais de quoi je parle

2 Niveau d’expression Je sais en parler

3 Niveau de maitrise d’outils Je sais faire

4 Niveau de maitrise méthodologique Je sais choisir

Objet voulu, congu et réalisé par ’lhomme pour exercer une action définie,
jugée utile sur des éléments extérieurs. Il peut étre la composante d’'un
systéme technique.

Période de Formation en Milieu Professionnel

Un plan de récolement est un plan qui décrit les travaux réellement réalisés
a la fin d’'un chantier, par opposition aux plans de projet qui décrivent les
travaux.

Plan Particulier de Sécurité et de Protection de la Santé

L’entrepreneur doit remettre au maitre d’ouvrage un plan particulier de
sécurité et de protection de la santé lorsqu’il est prévu qu'il réalisera des
travaux d’'une durée supérieure a une année, et qu’il emploiera, a un
moment quelconque des travaux, plus de 50 salariés pendant plus de 10
jours consécutifs.
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RAP

Référentiel de certification

Regles de I'art

Savoirs

Systéme technique

Tuteur

Unités

Référentiel des Activités Professionnelles
Document qui décrit les activités et les tAches que sera amené a exercer le
titulaire du diplédme dans sa vie professionnelle.

Document qui décrit les compétences professionnelles et les savoirs qui y
sont associés. Il précise les conditions dans lesquelles les compétences
seront évaluées et les performances attendues.

Les regles de l'art sont celles qui correspondent a I'état de la technique au
moment de la réalisation de I'ouvrage ou de la prestation. Ces régles se
composent d’'un ensemble de pratiques professionnelles a respecter qui
sont spécifiques a chaque domaine afin que les ouvrages ou les prestations
soient correctement réalisés.

Il n'existe pas de régle générale pour définir les régles de I'art et ces regles
sont treés variées car elles n’ont pas une définition figée donc récurrente. Le
juge considére que les regles de l'art sont des obligations implicites et leur
non-respect constitue une faute de nature a engager la responsabilité

contractuelle de leur auteur. (source marché public.fr)

Ensemble d’informations détenues en propre par l'individu. Le savoir est
compris ici comme un terme générique, le savoir-faire et les connaissances
sont des registres particuliers du savoir.

Ensemble d’éléments organisés en fonction d’'un but.
Le systéme est définit par sa frontiére d’isolement qui le délimite de
I'environnement avec lequel il agit.

Professionnel expérimenté a qui 'on confie une mission particuliere auprés
d'un débutant. Cette mission consiste a faciliter l'intégration du débutant
dans un collectif de travail, a transmettre en situation de travail des
connaissances et des savoir-faire, ainsi qu’a en évaluer la maitrise. Dans un
dispositif de formation en alternance, le tuteur accompagne le jeune dans

son projet professionnel en concertation avec le centre de formation.

L’examen du Baccalauréat Professionnel comporte 7 épreuves.

Chaque épreuve comporte une ou plusieurs unités ; elle permet d’évaluer
un ensemble de savoirs et savoir-faire défini dans les modalités de
certification. Une unité correspond a une épreuve ou a une sous-épreuve de
I'examen.
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ANNEXE I

MODALITES DE CERTIFICATION
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ANNEXE lla

UNITES CONSTITUTIVES
DU DIPLOME
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UNITE U11

Epreuve E1 : Epreuve scientifique et technique
Sous-épreuve E11 : Mathématiques

Le contenu de cette unité est défini par l'arrété du 10 février 2009 fixant les programmes d’enseignement de
mathématiques pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel (B.O.E.N. spécial n°2 du 19 février 2009).

La spécialité « Systéemes numériques » de baccalauréat professionnel est rattachée au groupement A défini en annexe de
cet arrété.

UNITE U12

Epreuve E1 : Epreuve scientifique et technique
Sous-épreuve E12 : Sciences physiques et chimiques

L'unité est définie au regard des capacités et compétences mentionnées dans l'arrété du 10 février 2009 fixant les
programmes d’enseignement de mathématiques et de sciences physiques et chimiques pour les classes préparatoires au
baccalauréat professionnel (BOEN spécial n°2 du 19 février 2009).

La spécialité « Systémes Numériques » du baccalauréat professionnel est rattachée au groupement 1 défini en annexe de
larrété du 13 avril 2012 relatif aux modules spécifiques du programme d’enseignement des sciences physiques et
chimiques pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel.

UNITES PROFESSIONNELLES
(U2, U31, U32, U33 et U34)

La définition du contenu des unités professionnelles U2, U31, U32 du dipldme a pour but de préciser, pour chacune d'elles
et pour chaque option, quelles activités, quels compétences professionnelles et savoirs sont concernés et dans quel
contexte. Il s'agit a la fois :

¢ de permettre la mise en correspondance des activités professionnelles et des unités dans le cadre du dispositif de
"validation des acquis de I'expérience" (VAE);

e d’établir la liaison entre les unités, correspondant aux épreuves, et le référentiel d’activités professionnelles afin de
préciser le cadre de I'évaluation.
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Unités constitutives

Les cases grisées correspondent, pour chacune des trois unités aux compétences a évaluer lors

> ns » PO ! ) esac © c
de la certification (examen ou validation des acquis). Seules les compétences désignées par des 0w c o)
cases grisées seront évaluées. Si les autres peuvent étre mobilisées elles ne donneront pas lieu o ~$ g '-g o
a évaluation. Dans le cas ou elles ne seraient pas maitrisées, les activités correspondantes =] % 25 = c 3
seront réalisées avec assistance. g ST® W 8. 355
= ®© o Q9 n o =
‘0 [l S c O T
c € v TS ok
355 oo £S5232
. Py . . - c c
Tableau croisé unités constitutives/compétences, P S § 3 2284
commun aux 3 options 2 £ S E = 502 E
=] [T E [T I =]
S =) 0N T ?
S > = oc == >
<o nno o EE
Compétences professionnelles U2 U31 U32

C1-1 Appréhender la mise en ceuvre d’'un projet simulé ou réel d’installation d’un
systéeme

C2-1 | Faire un bilan de l'existant et recueillir les informations relatives a I'exploitation
et aux caractéristiques des matériels de I'installation

C2-2 Analyser le fonctionnement de l'installation actuelle ou de I'équipement en vue
de l'intervention

C3-1 | Planifier I'intervention

C3-2 | Réaliser I'intégration matérielle ou logicielle d’'un équipement

C3-3 | Effectuer les tests nécessaires a la validation du fonctionnement des
équipements

C4-1 Préparer le plan d’action puis établir tout ou partie du plan d’implantation et de
cablage

C4-2 Repérer les supports de transmission et d’énergie, implanter, cabler, raccorder
les appareillages et les équipements d’interconnexion

C4-3 | Effectuer les tests, certifier le support physique

C4-4 Installer, configurer les éléments du systéme et vérifier la conformité du
fonctionnement

C5-1 | Etablir un pré diagnostic a distance

Veérifier la conformité du support et des alimentations en énergie, le
C5-2 . o - . .
fonctionnement des matériels et logiciels en interaction

C5-3 Analyser et interpréter les indicateurs de fonctionnement et établir un
diagnostic

C5-4 | Réaliser l'intervention

C5.5 | Vérifier la conformité du fonctionnement des materiels et logiciels identifies
puis de l'installation

C5-6 | Mettre a jour les documents relatant les historiques des interventions

C6-1 Communiquer lors de l'intervention, déceler et mettre en évidence les besoins
du client

C6-2 | S’intégrer a la démarche qualité du service et respecter les termes du contrat

C6-3 | Renseigner le rapport de recette ou le bon d’intervention

C7-1 | Gérer ses besoins de matériel, son temps d'intervention et les ressources

C8-1 Adopter une attitude citoyenne et responsable dans le cadre de I'usage
professionnel des outils numériques
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UNITE U2

Epreuve E2 : Epreuve technologique - Analyse d’un systéme numérique

e Contenu

Activités professionnelles

Tableau croisé activités/compétences,
commun aux 3 options

Participation a la préparation sur le site

d'installation
Maintenance corrective et/ou curative

Maintenance préventive sur site ou a
sur site ou a distance

distance
Respect des obligations légales et

Préparation des opérations
réglementaires

-_—
1

1 A2

>
N
>
(X
N
>
>
A

Compétences A

C1-1 Appréhender la mise en ceuvre d’un projet simulé ou réel
d'installation d’un systéme

Cc2-1 Faire un bilan de I'existant et recueillir les informations relatives a
I'exploitation et aux caractéristiques des matériels de l'installation

C2-2 Analyser le fonctionnement de I'installation actuelle ou de
I'équipement en vue de l'intervention

C4-1 Préparer le plan d'action puis établir tout ou partie du plan
B d'implantation et de cablage

C5-3 Analyser et interpréter les indicateurs de fonctionnement et
établir un diagnostic

e Contexte professionnel

Empiloi : technicien conseil, technicien d’installation, technicien de mise en service, technicien de maintenance,

Situation a valider : exploiter des documents techniques liés a la réglementation et a la structure d’un systéme
numeérique, organiser un chantier.

Localisation : bureau technique, zone ressource du bureau d’'étude.
e Nature de I'activité

A cette unité U2, sont associées tout ou partie des activités qui sont répertoriées dans le tableau ci-dessus.
Les savoirs associés aux compétences sont dépendants de I'option choisie, ils sont répérés dans les tableaux ci dessous.
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UNITE U2

Epreuve E2 : Epreuve technologique - Analyse d’un systéme numérique

Option A : SSIHT

Eprouvo E2 : Eprevve Tochnologiqie - Analyss d'in systims numarigue

SAVOIRS

53 Transmission Selinmes
2 Gestion de linformation ettransportde | CTUSl8 88 op b tliation - mise en service - mainlenance o CUo 1 - SSCUrile - snvironnement | ST Communication -relation |
Finformation Itraftement et - réglementation client@le - ressources documentaires |

périphériques

S0 Les systémes spiciliques : archilectire el équipements des domaines 51 Domaines physiques

applicatifs speciliques d'application

COMPETENCES

Las systémes domotiques liés au confort et &

ta gestion de léneigia

Mise an sendce du systéme : canliguration,
Communication écrite - Ubilisation de Foutil

Mize 4 jour dala documentation - Vellle

Les systémas télécommunications at réseaux
technalogigue

Les systémaes da gestion de Ihabital et du
Les systémes électrodomestioues

bétimant intalligant

Les systémes élecroniques do'alarme, de
sirets, de sécurité et dincandie dans les
Intrastneciures industrieties et urbaines
Electrodomestique

ot
Traltameam de information
Stockage et mémerisation
Las solutions constructivas
Le raccordement des suppors:
paramétrage, essais ot réception
Démarche qualité (norme 150 S

das rsgues

Elacticité - Elactronique
Instalation du systéme
publications)

(PPSPS, elch
Communication orale
Crganisation da Factivité

amba;més

E WValorsation des produits &n fin de via

£
£

C1-1 Apprehender la mise en eeuvre d'un projet simulé ou rée|

instaliation dun systbme % % x X X X * % X b3 X x b t * * X X % b X X

LFsbiaton e i rcirisives e s deraataton || 8 0[ N x ¢ | m | x| | s x A" x [ x|
Pmmecidarcinila il | x o | | x| % x| x| x| x x| x| ox
£5-3 Analyser et Interpréter bes indicateurs de fonctionnement et ¥ % % " " i ¥ ¥ i y i Y . " g

itablr un diagnaatic
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UNITE U2
Epreuve E2 : Epreuve technologique - Analyse d’un systéme numérique

Option B : ARED

Eprouve E2 : Eprauve Tochnalogigue - Analyse d'un systéme numériqus

SAVOIRS
50 Les systémes spacifiques : architectura et équipements des domaines 51 Domaines physigues e R :::hf'::f-;e 56 Qualité - séourité - enwironnament 57 Communication - relation
f applcalifs ] spécifiques d'application A2 Gdhicn e Ticnnation ell'llf?mu;t“:e trallement et 25 Inctailation - mise e service - mainbenance - réglementation clientéls - ressources documentaires
diahalidie périphériques
. |2 i ¢ 3
’3; 2 ] i 2 g ,5_, -§ 5_ o = E %
COMPETENCES £z S 3 § H *é s A : § H g =
233 2 t 5| E|: |2 g o | BE| E | 8 i | @ g g
g 3| s E 5| B |g |8 = o s 2 8| 8 g 5 E 3
£8s| 2 g (8 | % s | g §el s | 2|2 |2 | 2 5 :
253 E |; =5 § % o % 2 | 85| § | = 2 H
£38| 3 : | g, H g |3 g t 18| 8ls | 2|8
g2 .g . B :g 2 B 5 2 S @ = o
223 8§ g | 3 £ H £l 3 . 2 i ¢ | 2 2 g e <l e
258|232 E § s | g, | 88 § 5 | 8 | E 2| o | 2| 2 g il 3 | & 2 iz 3 2 %
243 %E E| 5| & | 88| 58] ¢ g1 8| 5| 3 s | 8| 8| 3 | 3] 5| 2 | 22158 | % 22| 2 £
$2§| 5 3 -‘g *E 3 s g -
ESE| B L | st s g 5 2 £8
0.0 s ‘ - Y & 353 7.2 574 B
1 Apprihonder i mise en asure d'un projet smulé ou rdel ; ; ; ; " ; o " G : : " , o
wtaiation d'un systhme ¥ % % * % % #: X L x I 5 * % l‘ ! L A % £ i ¥ o A -
C
1 Falre un bilan de l'exkstant et Recuelllir les Informations relatives v o - - : : o ” " - ) s ) " i
isphitation et e caractivistiaues des matéTiel de Finstallation i X X - % % * 2 3 X % & A s H 3 % & % i =8l -
i
dm L et st ue ’ —
Féquipement en vue de Fintervention 4 * L] x ¥ ) X ¥ % % x ¥ % % X ¥ ¥ %
Ca-1 Préparer le plan d'action gads établle tout ou partie du plan
timplantation et de cibiage 4 X X X x x X X x X X X L X L3 X
£5-3 Analyser ot bes do ot " )
stabilr un diagnostic x X X X X X x % X X X x L X X X X X X
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UNITE U2
Epreuve E2 : Epreuve technologique - Analyse d’un systéme numérique

Option C : RISC

Unité U2 u ' Option C: RISC

SAVOIRS

L AT ET B2 ORISR G | IFTSLAllLIN A0 LI B O

. . ® X X X X X % X LS X % X ® L L] ) %
I"équipement en vue de lintervention

C4-1 P rer e plan d'action 5 tablir tout artie du pla

A-1 Prispares le plan d-dction puls #tabli tout ou partie du plan g X % x u % % % X g % " X "
d'implantation et de ciblage

£E.3 An i Indicat Tl

C5 3. nahyser et P les. de fonc ot P 5 ¥ % " M X % X X ¥ % M X %
wtablie un diagnostic
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Baccalauréat professionnel Systemes Numériques

UNITE U31

Epreuve E3 : Epreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel
Sous épreuve E31 : Situations de travail spécifiées et réalisées en milieu professionnel

Activités professionnelles
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Com pétences A11 | A1-2 | A1-3 | A1-4 | A21 A2-2 A2-3 | A2-4 A2-5 A2-6 A2-7 A3-1 | A3-2 | A41 | Ad4-2 | A4-3 | Ad4

C3-1 Planifier I'intervention

C3-2 Réaliser l'intégration matérielle ou logicielle d’'un
équipement

C3-3 Effectuer les tests nécessaires a la validation du
fonctionnement des équipements

Repérer les supports de transmission et
C4-2 d'énergie, implanter, cabler, raccorder les
appareillages et les équipements
d’interconnexion

C5-1 Etablir un pré diagnostic a distance

Cc5.6 | Mettre ajour les documents relatant les
historiques des interventions

C6-1 Communiquer lors de l'intervention, déceler et
mettre en évidence les besoins du client

ce-2 | Sintégrer a la démarche qualité du service et
respecter les termes du contrat

C6-3 Renseigner le rapport de recette ou le bon
d'intervention

Gérer ses lots de matériel, son temps

C7-1 d'intervention et les ressources

Adopter une attitude citoyenne et responsab